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INFORMACE ZE SOCIOLOGICKEHO VYZKUMU KRYTEHO PLAVECKEHO
BAZENU VE SVITAVACH:

VYSOKE HYGIENICKE STANDARDY, ALE SLABA POPULARIZACE CINNOSTI

Na prelomu mésice kvétna a cervna provedla agentura Socidlni priizkum sociologické Setreni mérici
spokojenost a hodnoceni navstévnikic Krytého plaveckého bazénu ve Svitavach. Zadavatelem
dotazovani byla spolecnost SPORTES Svitavy a zdikladnimi cili bylo: zjistit stav spokojenosti
navstevnikii s Krytym plaveckym bazénem, divody skupiny lidi, kteri bazén navstévuji zridka a jaké

existuji moznosti navyseni celkové navstevnosti.

Nasledujici zprava prindsi nejvyznamnéjsi vysledky z vyzkumu, kterého se ucastnilo 209 respondentii.
Ti byli reprezentativné odliseni podle véku a pohlavi na zdakladé vysledkii z posledni série scitani lidu.
Sber dat probihal dvojim zpiisobem. Pravidelni navstévnici si mohli dotaznik vyplnit pri vstupu do

plaveckého aredlu, méné castym plavciim byl k dispozici elektronicky dotaznik.

Interpretace dat vychazela z rozdé€leni respondent do dvou skupin, tedy téch, ktefi jsou pravidelnymi
a nepravidelnymi plavci (navstévuji bazén alesponl jednou za mésic, navstévuji bazén méné nez jednou
za mésic). Tyto dvé skupiny odliSuje nékolik faktor, mezi nimi i spokojenost s poskytovanymi
sluzbami, cenami a vybavenim. Ti, co chodi na bazén cast&i (celkem 70 procent) jsou s jeho
provozem vice spokojeni nez ti, ktefi plovarnu navstévuji mén¢ Casto (30 procent). Jejich rozdilny
ptistup k celkovému hodnoceni vychazi naptiklad z odlisného hodnoceni personalu, oteviraci doby
nebo poméru cen a poskytovanych sluzeb. U vSech téchto tii postoji plati, Zze spokojenéjsi jsou
pravidelni navstévnici. Naopak at’ jiz navs§tévnici chodi vice ¢i méné Casto pak ocenuji vysoké

hygienické standardy, které jsou na bazén¢ uplatiiovany.

Za nastroj navySeni navstévnosti bazénu lze povazovat optimalni nastaveni zmeén, tedy takovych, které
neodradi stavajici pravidelné navstévniky a zaroven prilakaji plavce nové. Problémem vsak je, Ze

pravidelni navstévnici vykazuji konzervativnéjs$i postoje nez mén¢ pravidelni plavci.
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Ke zménam skrze dil¢i investice jsou vSak naklonény obé¢ skupiny. Nejcastéji by uvitali revitalizaci
ohfivarny pfi malém bazénu (47 procent), nové obklady pfi malém bazénu (40 procent) a revitalizaci
okoli vitivky (40 procent). Naopak nejmensi oblibé by se téSila instalace televize do vestibulu bazénu
(7 procent). V opatieni, které respondenti povazovali za konkrétni nastroje navySeni navstévnosti, se
jiz pravidelni plavci projevuji jako konzervativci, zatimco druhd skupina jako propagatofi zmén.
Urcitou personalni obménu by uvitalo 45 procent neplavci a 12 procent plavet, vétsi porci zabavy 60
procent neplavetl a 30 procent plaveu, vice spoleCenskych akei 58 procent neplaveld a 31 procent
plavct a vice moznych plaveckych odévi by uvitalo 46 procent neplavcd a 25 procent plaved. Celkem

se pak pro absenci jakykoliv zmén vyslovilo 20 procent respondentd.

Jinymi slovy, 80 procent vSech dotdzanych si pieje zmény. Rozdil spolivd v jejich
povaze. Zatimco CastéjSi ndvstévnici si preji zmény ve vybaveni ve smyslu zkvalitnéni
dosavadniho moZnosti pro kondiéni plavdni a zlepSeni sluzeb pro regeneraci, méné

Casti ndvstévnici preferuji investice smérem k relaxu a zdbavé.

Na druhou stranu, obé skupiny respondentll povazuji zlepSeni propagace a popularizace provozu
bazénu za potencialné UCinny nastroj navySeni jeho navstévnosti, pfiCemZ tento navrh mozno
interpretovat i jako jednu ze slabych stranek dosavadni ¢innosti vedeni bazénu. Respondenti tak
postradaji informace o chystanych novinkach, pfipravovanych spole¢enskych akci, ale i o béZném
provozu napiiklad prostiednictvim webovych stranek, regionalnich novin a televize, informacnich

tabuli a letakd nebo socialnich siti.

V Setieni byl dan i prostor pro kvalitativni vypovédi, tedy ty, kde se respondenti mohli volné vyjadfit
v kategorii ,,jiné". Nejcastéji se jednalo o vytky vi¢i parnim kabindm, kde je ,,nevyhovujici a stisnény
prostor, ktery neni spoleény vS§em navstévnikim®. Dale by navstévnici uvitali prostornéjsi vifivku
nebo vystavbu relaxani zony. Ohledné provozu by pak plavci ocenili oteviraci dobu i béhem

chladngjsich letnich dnt, kdy je bazén uzavien.

Zavérem zminme, ze v dotazniku byly zahrnuty i dvé orienta¢ni otazky ohledné¢ moznych dopliujicich
investic do prilehlého letniho koupalisté. Vice nez kazdy druhy dotazany by uvital slune¢niky (57
procent) a détské piskovisté (52 procent), dale pak minigolf (34 procent) a moznost bezhotovostniho
platebniho styku (30 procent). Naopak instalace umélého osvétleni, ruskych kuzelek nebo vyménu

pisku na ,,beach” kurty upfednostnila mensina dotdzanych (do 10 procent).
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