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Uvodem

Ptedkladany text je zavéreCnou zpravou sociologického vyzkumu. Byl vypracovan
agenturou Socidlni priazkum a jeho cilem byl zjistit stav spokojenosti navstévnikl svitavského
krytého bazénu, divody skupiny lidi, ktefi na svitavsky bazén zpravidla nechodi a jaké

existuji moznosti navyseni nadvstévnosti a zni plynouci spokojenosti.

Dotaznikové Setfeni hledajici moZnosti zlepSeni sluzeb poskytovanych Krytym
bazénem ve Svitavach neni zcela prvni. V roce 2007 mésto Svitavy zadalo badatelim katedry
sociologie a andragogiky pii1 Univerzité¢ Palackého v Olomouci vyzkumny zdmér, jehoz cilem
bylo zjistit umisténi ptfedpokladanych investic pohledem svitavskych obfand. Jednou ze
zjiStovanych kategorii byl 1 kryty bazén. Vysledky tehdejSiho dotazovani ukazovaly, Ze si
obyvatel¢ mésta pieji investovat do jinych budov a lokalit. Jen ptiblizné kazdy dvacaty si ptal
investici ve smyslu nové ptistavby. Obecné feCeno, vyzkum tehdy ukazal, Zze pokud maji
svitavsti travit volny ¢as ve svém mésté v rekonstruovaném prostiedi pak, preferuji naptiklad
park Jana Palacha, atleticky stadion nebo koupali§té. Ambici tohoto Setfeni piesto je spiSe
zhodnotit aktudlni stav Kryt¢ho bazénu ve Svitavach a zjistit kam by pfipadné investice

v ramci objektu mély byt pohledem respondentii sméfovany.

Zprava je strukturovana do tii kapitol. Prva piiblizuje metodologicka vychodiska
vyzkumu a vysvétluje odborné pojmy pouzivané v prubéhu textu. Druhé obsahuje statistickou
analyzu dat. Zde jsou respondenti rozdéleni do dvou skupin podle jejich frekvence
navstévnosti Krytého bazénu ve Svitavach a jsou tu pfiblizeny nejvyznamnéjsi rozdily mezi
obéma skupinami, stejné¢ jako jejich vytky i navrhy na zlepSeni soudobého stavu. Analyza
jednotlivych proménnych jde chronologicky podle dotazniku a Ctenat je vzdy upozornén, ve
které Casti dotazovani se nachazi. Treti Cast prace je sumarizaci nejdilezitéjSich vysledki a
doporuceni. Prace ve své Piiloze 1 obsahuje vSechny frekvencni a korela¢ni tabulky, které
nejsou prezentovany v hlavni c¢asti textu. Pfiloha II pfind$i kopii dotazniku, kterou

respondenti vypliovali.
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Kapitola 1.
Metoda prace

Vyzkum spokojenosti a hodnoceni Krytého bazénu ve Svitavach probehl v mésicich
kvétnu a Cervnu 2012 na vzorku 209 respondentii. Sbér dat probéhl dvéma zplisoby a to podle
charakteru cilové skupiny respondentli, ktefi pochazeli bud’ pfimo ze Svitav, nebo
z nejblizs§iho okoli. Zatimco plavci, pfedevsim drzitelé permanentek, byli dotazovani piimo na
krytém bazéné, ti, ktefi bazén nenavstévuji tak Casto a nemohli byt béhem dotazovani
zastiZzeni na misté, mohli dotaznik vyplnit elektronickou formou. Ten byl inzerovan jak na
webové strance mésta, tak prispévkoveé organizace Mésta Svitavy Vody a sport. Dotazovani
na krytém bazéné probihalo kvétnim vybérem podle pohlavi a ve€kové struktury obyvatel
Svitav tak jak byly tyto charakteristiky zjiStény podle censu zroku 2011. Elektronické
dotazovani (obsah dotazniku byl totozny s tiSténym) mélo svou dobrovolnosti a nemoznosti
kontroly vybéru respondentti podobu spise ankety, a proto, aby konecny vybérovy soubor byl
reprezentativni vi¢i souboru zdkladnimu, musel byt zvaZzen. Ziskany a zvaZeny kvotni

reprezentujici zakladni soubor zptehlednuji frekvencni tabulky la a 1b a 2a a 2b.

Frekvenéni tabulka 1a: pohlavi: ziskany soubor Frekvenéni tabulka 1b: pohlavi: vazeny
Pocet Platné soubor Pocet Platné
procento procento
Muzi 89 42,8 Muzi 101 48,9
Zeny 119 57,2 Zeny 106 51,1
Celkem 208 100 Celkem | 207 100
Frekvenéni tabulka 2b: vék: ziskany soubor Frekvenéni tabulka 2b: vek: vazeny soubor
Pocet Platné Pocet Platna
procento procento
15-25 let 3 20,6 1525kt | 35 16,9
26-40 let 89 42,6 26-401et | 49 23,7
41-64 let 66 31,6 41-64 let 86 41,9
65letavice | 10 48 65letavice| 36 18,5
Celkem 208 100 Celkem | 206 100
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Ptestoze bylo ziskano celkem 209 vypovédi od respondentli, podle véku a pohlavi je
uvadéno pouze 208 dotazovanych. To je dano tim, Ze jeden z respondentii si neptal uvést své
pohlavi a vék. Vazeni se pak uplatiuje v situacich, kdy zjistime, Ze kli¢ové charakteristiky
souboru jsou vychyleny. Naptiiklad ze srovnanitabulky la a 1b vychazi, ze muzi byly
podreprezentovani a zeny naopak nadreprezentovany. Tyto kategorie se pak operaci ,,vazeni‘
pocitaji vicekrat respektive ménékrat. Obdobna logika plati 1 v pfipad¢ pohlavi. Tato datova
transformace ucinila vyzkumny soubor a zavéry datové analyzy reprezentativnimi a tudiz 1

zobecnitelnymi.

Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni probihalo kvantitativni metodou prostiednictvim
statistického softwaru SPSS. Kvantitativni analyza byla zprostfedkovana né€kolika odbornymi

pojmy, které jsou zminény v priabchu textu, a jejich vyznam je nasledujici:

Platné procento: tato hodnota se vztahuje pouze na kategorii téch respondentt, ktefi

odpovédeli, nikoliv na ty, ktefi danou otdzku vynechali.

Kumulativni procento: toto Cislo je postupnym, kumulativnim pfirtistkem vSech

kategorii a jeho soucet je vZzdy 100 procent.

Smérodatna odchylka: oznacuje plus minus miru odchylky od priméru, na kterou

musi byt brana zietel. Cim je hodnota niz§i, tim jsou data homogennéjsi.

Primér, modus, median: primér vyjadiuje hodnotu souctu vSech kategorii
vydélenou jejich poctem. Modélni hodnota je nejcastéjsi a median ukazuje hodnotu, ktera déli
respondenty na dolnich a hornich 50 procent. Cim podobné&jsi jsou tyto tfi hodnoty, tim mensi

je 1 smérodatnd odchylka a tim jsou data homogenné;jsi.

Test chi-kvadrat: slouzi k testovani statistickych hypotéz. Jde o srovnani mezi dvéma
a vice skupinami respondentil. Pro interpretaci korela¢ni tabulky, ktera tyto skupinové rozdily
znazoriiuje, se sleduji fadkova, sloupcova a celkova procenta. Radkova procenta ukazuji
vnitroskupinové rozdily, zatimco sloupcova meziskupinové rozdily. Celkova procenta sledu;ji
celkovou distribuci postojii v dan¢ kategorii (naptiklad ano/ne). Soucet obou hodnot (fadkova
a sloupcova procenta) pak vzdy dava 100 procent. RozloZeni jednotlivych postoji je

testovano tak zvanym Pearsonovym koeficientem. Pokud je jeho hodnota vétsi nez 0,05 pak
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nelze konstatovat zavislost mezi postojem a typem skupiny respondentii. Jinymi slovy,
postoje jsou mezi respondenty piiblizné€ stejné rozdéleny a mezi skupinami neni rozdil. Pokud
je hodnota koeficientu vétsi nez 0,05, pak lze tici, Ze jsou to pravé ,tyto konkrétni“ postoje,
které testovanou skupinu odliSuji a vytvari mezi skupinové rozdily. Druhou podminkou pro

korektni uziti tohoto testu je, ze ne vice nez 20 procent policek méa o¢ekdvanou cetnost mensi

nez 5 a ze minimalni o¢ekavana Cetnost nesmi byt mensi nez 1.

Jednoduchy sumacni index: tato hodnota vyjadiuje bud’ na individualni (jedna
proménnd) nebo agregované (skupina proménnych) urovni miru napiiklad miru ne/souhlasu
ne/spokojenosti nebo ne/ptitomnosti urcitého problému u vSech nebo vybrané skupiny
respondentli. Hodnota tohoto uméle vytvofeného ukazatele se zpravidla vyjadiuje od nuly

(maximalné negativni) po jedna (maximalné€ negativni).
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Kapitola II.
Analyza dat

Tato kapitola je strukturovdna obdobné jako samotny dotaznik. Nejdiive je
zptehlednén pocet plavel a navstévnikd, ktefi chodi na bazén méné Casto. Ti byli pozadani o
zdivodnéni své obCasné navstévnosti. Poté pfichazi na fadu samotné hodnoceni bazénu.
Nejdiive byli respondenti jako experti pozadani, aby srovnali svitavsky bazén s okolnimi.
Poté byli dotazovani na ceny, vybaveni a persondl. Zavérem jsou zjiStovany jejich investicni

preference.
IL.I. Kryty bazén ve Svitavach a jeho srovnani s konkurenci

Frekven¢ni tabulka 3 zndzoriiuje pocet plavcl a neplaveil v souboru podle otazky €. 1.
Plavec byl definovan jako ten, ktery navstévuje bazén alespoit jednou za mésic a Castéji
zatimco za neplavce je povazovan ten, ktery navstévuje bazén méné nez jednou za mésic.
Frekven¢ni tabulka 4 udavd divody pro tuto méné Castou navstévnost, které pochazeji

z otazky €. la, pfi¢emZ respondent mohl uvést 1 vice nez jeden.

Frekvencni tabulka 3: pocet ne/plavcii

Pocet Platné
procento
Plavec 159 76
Neplavec 50 24
Celkem 209 100

Frekvencni tabulka 4: diivody malé navsteévnosti

Diivod malé navstévnosti Pocet Platné procento
Vysoké ceny/sluzby 25 40
Personalni ditvody 21 33
Oteviraci doba 18 29
Plavecké trenyrky 18 29
Nechce chodit sam/a 11 17
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Neni zvykly/a 4 6
Maly pocet akci pro déti 4 6
Bezpecnost 3 5

Z tabulky 3 je patrné nerovnomérné a pravdépodobné i nereprezentativni rozdéleni
obou skupin. Ptesto, Ze pfed vyzkumem ani nyni nejsou piesné informace o poc¢tu unikatnich
navstévniki, empiricky ziejmé neplati, Ze by ve Svitavach a okoli bylo vice ndvstévnika
bazénu nez téch, kteti chodi méné Casto nebo viibec. To je zapfi¢inéno predevSim tim, ze
v ramci elektronického dotazovani odpovidali opét spiSe plavci, nikoliv cilova skupina tohoto
dotazovani tedy ti, ktefi bazén navstévuji méné Casto. Proto nelze v piipad€ srovnavani obou
skupin hovoftit o zobecnitelnych, ale orienta¢nich zavérech. Na druhou stranu toto zjisténi
neznamena, Ze by neplavci nedostatené reprezentovali svou skupinu. V ramci
korelacnich tabulek je potteba sledovat fadkovd a sloupcova procenta. Jak bylo feceno
v metodickém uvodu, fadkova procenta ukazuji podil vnitroskupinovych rozdild, zatimco

sloupcova meziskupinovych rozdili. Soucet obou hodnot pak vzdy dava 100 procent.

Z tabulky 4 je pak patrné, Ze, neplavci povaZuji ceny na bazéné za vysoké
v porovnani s poskytovanymi sluzbami. Déle tfetina z nich povazuje svlij vztah s personalem
za problematicky, pfekazkou je 1 oteviraci doba a povinnost jednotného plaveckého odévu.

Naopak bezpecnostni rizika se jevi jako okrajové.

Ob¢ skupiny respondentli byly poté pozadany jako experti o vytvofeni vlastni Skaly

hodnoceni bazéni v okoli Svitav. Tabulka 5 zptehlednuje jejich preference a potadi.

Tabulka S: poradi preference bazénu

Pocet Index Primér Smérodatna

respondentli odchylka
1. LIT 91 0,78 1,89 0,912
2. CT 125 0,76 1,94 0,961
3. SY 158 0,68 2,27 1,235
4. UO 65 0,63 2,48 1,226
5. POL 98 0,36 3,56 1,094
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Respondenti méli na vybér k zafazeni na stupnici mimo svitavsky bazén 1 plovarnu
v Litomysli, Poli¢ce, Ceské Tfebové a Poliéce. Pro zafazeni jejich preferenci museli uvést
alespon dva, kdy prvné uvedeny byl povazovan za nejlepsi a posledni jako nejhorsi v dané
preferenci. Znamky se tak pohybovaly od 1 (nejlepsi) po 5 (nejhorsi). Z tabulky 5 vychazi, ze
v o¢ich respondentl je nejlep$i bazén v Litomysli, zatimco nejhors$i v Policce. Svitavsky
bazén se umistil na primérné tieti pozici. NejCastéji byli experti obeznameni mimo bazén
ve Svitavach s tim v Ceské Tiebové, naopak nejméné v Usti na Orlici. Indexové hodnoceni je
tim lepSi, ¢im vice se blizi 1 a oddaluje se od nuly. Primérné hodnoceni se pohybuje na
puvodni Skale od 1 (nejlepsi) po 5 (nejhorsi). Pomérné vysoka smérodatnd odchylka, ktera se
vztahuje k priméru znaéi velkou varianci v preferenci respondentti. Jinymi slovy, jejich

hodnoceni bazénii nebylo vzdy zcela homogenni.

v

Jako nejcastéjsi divody pro nezatazeni svitavského bazénu na prvni misto a preferenci
jiného byly uvadény: novéjsi prostredi (54 procent), zabava pred kondicnim plavanim (31
procent). Naopak vyjimecné uvadéli respondenti blizsi vzddlenost od domova (2 procenta)
nebo nesouhlas s pomerem cen a sluzeb (10 procent). Pov§imnéme si, Ze nesouhlas pomérem
cen a sluzeb vtomto piipad€ klesl téméf 4 krat v porovndni s pfedchozim piipadem

zdivodnujici mensi navstévnost neplavci.
IL.IL. Ceny a oteviraci doba

Od srovnani s konkurenci pfejdéme k samotnému hodnoceni Krytého bazénu ve
Svitavach, konkrétné k jeho cenam a oteviraci dob¢. Témito problémy se zabyvaly otazky ¢.3

az 6.

Korelacni tabulka 6: srovnani ne/plavcii a nazorii na oteviraci dobu

Oteviraci doba Oteviraci doba | Oteviraci doba
Zustat stejna | Ranni a dopoledni Vecerni Celkem
Plavci 69 50 40 159
Neplavei 16 4 30 50
Celkem 85 54 70 209

Pozn 1: Pearsonav chi-kvadrat=,000

Pozn. 2: 0% poli¢ek ma ofekavanou Cetnost mensi nez 5. Minimalni ofekavana Cetnost je mensi nez 1 (,96).
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Poznamky pod zjednoduSenou korelacni tabulkou ukazuji na adekvatni uZiti tohoto
zpusobu testovani rozdill. Test poukazuje na statisticky vyznamné rozdily, protoZze hodnota
chi-kvadratu je mensi nez 0,05 a zaroven jeho uziti je 1 adekvatni, protoze ne vice nez 20 %
policek ma ocekdvanou cetnost mensi nez 5 a minimalni ocekévana Cetnost neni mensi nez 1.
VétSina plavceil si preje stavajici oteviraci dobu zachovat (celkem 69, v fadkové Cetnosti 43
procent), menSina zase rozsifit o oteviraci dobu (celkem 40, v fadkové Cetnosti 25 procent).
Tento postoj jde vSak proti z4jmim neplaved, kteti si vétSinove pieji zménu a pokud mozno
pak pravé o vecerni plavani (celkem 30, v fadkové Cetnosti 60 procent). Zatimco plavci zde
ukazuji sviij navyk na soucasnou oteviraci dobu, kterou spiSe vyuzivaji rano, neplavci
jsou ochotni zménit, tedy zvySit svou dochazku v pripadé rozsifeni vecernich plaveckych
prilezitosti. Jinymi slovy, 1ze vyhovét obéma skupindm rozsifenim oteviraci doby rano i
vecer, coz vSak zvySuje financni naklady na mzdy zaméstnanci, energie a tak podobné.
Kompromisem se jevi zachovat ranni hodiny, které oblibuji plavci a zaroven rozsifit vecerni

oteviraci dobu pro neplavce.

K rozdilim dochézi i v ptipad€ srovnani obou skupin v ramci postojii ohledné ceny
vstupu v poméru k placenému casu. Korela¢ni tabulka 7 a tabulka 8 srovndvajici priméry

tento vztah znazoriiuje ndsledovné:

Korelacni tabulka 7: postoje ne/plavcii k cené vstupného a casu plavani

Odpovidajici Vysoka Vyssi Vyssi pii Celkem
respektovani
vytek
Plavci 134 17 4 4 159
Neplavei 27 18 0 5 50
Celkem 161 35 4 9 209

Pozn. 1: pearsontv chi-kvadrat=,000
Pozn. 2: vice nez 20% (37,5%) policek ma ocekavanou Cetnost mensi nez 5. Minimalni ocekavana cetnost je

mensinez 1 (,96).

10
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Tabulka 8: srovnadni pruméru navstévnosti a poméru ceny vstupného a casu plavani

Cena vstupného Primér Pocet Smér.odchylka
Odpovidajici 1,80 161 1,284
Vysoka 3,03 35 1,654
Vyssi 1,50 4
Zvysit pii 3,33 9 1,936
respektu vytek
Celkem 2,07 209 1,469

Tabulka 7 opét znazoriiuje testovani statistické nezavislosti prostfednictvim chi-kvadratu.
Ptestoze jeho hodnota (,000) vykazuje statistickou vyznamnost, uziti této statistické operace
je neadekvatni. Tuto skute¢nost vyjadiuje druhd poznamka, kdy vice nez 20% (37,5%)
policek ma ocekavanou Cetnost mensi nez 5 a Minimalni ocek4vana Cetnost je mensi nez 1
(,96). Jedna ze dvou podminek pro uziti tohoto testu tak neni splnéna. Piesto lze korektné
ukazat na rozdilné postoje mezi plavci a neplavci prostiednictvim jednodusSiho testu
srovnani, vtomto piipadé¢ praméri. V tabulce 8 jsou plavci a neplavei zndzornéni podle
prumért. Hodnota frekvence je kodovana podle nepiimé timéry. To znamena, ze ¢im vyssi je
pramér, tim méné Castéji dana skupina bazén navstévuje. Jinymi slovy, ti kteFi chodi na
bazén cCastéji povazuji stavajici vstupné za odpovidajici, ptipadné si dokazi predstavit i
vys$$i. Na druhou stranu, ti méné Castéj$i navstévnici si pieji bud’ vstup snizit, nebo ménit

pouze soubéZné se zménami, po kterych volaji.

Pti konkrétni podobé poméru vstupného a doby plavani nebyly naméteny statisticky
vyznamné rozdily mezi skupinou plavcil a neplavct. Lze tedy pouze konstatovat, ze celkem
55 procent respondentll si pieje stavajici pomér ceny vstupu a ¢asu plavani zachovat, dale pak
snizit cenu a zvysit ¢as plavani (120min./60K¢) 20 procent, snizit cenu i ¢as (60min./40K¢) 14
procent, zachovat Cas a navysit vstupné 7 procent a konené¢ navySit cenu 1 cas

(120min./80K¢) 4 procenta.

Posledni otazka ¢. 6 métici spokojenost respondentli s cenami za poskytované sluzby
(vySe vstupu, ceny v bufetu atp.) byla stupnice od 0 (maximalni nespokojenost) ptes 5

(neutralni postoj) po 10 (maximalni spokojenost. Pro interpretani Ucely byla tato Skala

11
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zredukovéana pouze na tii stupné, tedy negativni, neutralni a pozitivni. Korelacni tabulka 9

znazoriuje vztah mezi skupinami plavcii a neplavct a jejich umisténi na stupnici.

Korelacni tabulka 9: ne/plavci a jejich spokojenost s cenami za poskytované sluzby

Nespokojen/a Neutralni Spokojen/a Celkem
Plavci 19 38 100 157
Neplavci 20 17 13 50
Celkem 39 55 113 207

Pozn. 1: pearsontv chi-kvadrat=,000

Pozn. 2: O % policek ma ocekavanou Cetnost mensi nez 5. Minimalni ocekavana Cetnost je vétsi nez 1 (9,42)

Z poznamky 1 plyne, Ze vysledky testu jsou statisticky vyznamné, podle pozndmky 2
muzeme tyto vysledky povazovat za adekvatni. Z tabulky je patrno, ze existuji rozdily mezi
obéma testovanymi skupinami. Celkem 64 (fadkovych) procent (absolutné 100) plavct bylo
spokojeno s pomérem cen a sluzeb, zatimco neplavci pouze 26 (fadkovych) procent
(absolutn¢ 13). Naopak nespokojeno bylo s touto kategorii celkem 12 (fadkovych) procent
plavca (absolutné 19), ale 40 (fadkovych) procent neplavci (absolutné 20). Neutrdlni postoj
zastavalo 24 (fadkovych) procent plavch (absolutné 38) a 34 (fadkovych) procent neplavci
(absolutn¢ 13). Jinymi slovy, podle téchto vysledkli jednim z divodii pro¢ neplavci chodi
méné Casto, nez plavci je jejich nelibost vii¢i poméru cen a poskytovanych sluzeb. Na

druhou stranu plavei povazuji tento pomér za adekvatni a jsou tak s nim spokojeni.
IL.IT1. Hodnoceni personalu

Po hodnoceni cen byli respondenti vyzvani k zndzornéni svych postoji vii¢i personalu
na Krytém bazéné ve Svitavach. Vztah respondentti k personalu byl zjistovan otdzkami Cislo
7, 8 a 9. Korela¢ni tabulka 10 ukazuje vysledky opet mezi plavci a neplavci a dichotomickou

(ano/ne) otazkou, zda maji bezproblémovou zkuSenost s persondlem.
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Bezproblémova Bezproblémova Celkem
zkuSenost s personalem | zkuSenost s personalem
Ano Ne
Plavci 112 44 156
Neplavci 17 33 50
Celkem 129 77 206

Pozn. 1: pearsontv chi-kvadrat=,000

Pozn. 2: O % policek ma o¢ekavanou ¢etnost mensi nez 5. Minimalni o¢ekavana Cetnost je vétsi nez 1 (18,69)

Vysledky lze povazovat za vyznamné a uziti testu za korektni, Ize proto konstatovat,
ze opét existuji rozdily mezi plavci a neplavei. Ti, co chodi méné ¢asto na bazén, maji
s tamnim personalem horsi zkuSenost (absolutné 33, tedy 66 fadkovych procent ze skupiny)
nez ti, ktefi chodi alespon jednou mésicné (absolutné 44, tedy 28 tadkovych procent ze
skupiny). Z celkového poctu respondentii ma bezproblémovou zkuSenost s personalem 63

procent dotazanych (absolutné¢ 129), 37 procent (absolutn¢ 77) mélo vyhrady.

Z Clend personalu pak nejhiife dopadla pokladni. Tu z celkového poctu respondentli
(plavci 1 neplavei) uvedlo 28 procent. Ze skupiny neplavceil to bylo 46 procent, ze skupiny
plavct 21 procent. Opacné vysledky vSak nastdvaji, pokud vytvofime umély ukazatel
nespokojenosti s personalem. Sdruzime-li vSechny negativni tvrzeni o personalu do jednoho
ukazatele (indexu), dostavdme hodnotu 0,08. Zde souhlas (kédovany jako 1) znamena ve
skutec¢nosti nelibost vii¢i persondlu. Jinymi slovy, soucet vSech souhlasnych i1 nesouhlasnych
odpovédi na negativni tvrzeni o persondlu vychéazi pochvaln¢, protoze celkem 92 procent
odpovédi bylo zamitavych, zatimco 8 procent souhlasnych. Je vSak tieba upozornit, ze zaprvé
respondenti z fad plavcl maji v tomto souboru kvantitativni prevahu a tim padem 1 vétsi pocet
hlast. Zadruhé kazdy respondent mél celkem na vybér ze Sesti negativnich oznaceni a mohl
oznatit i vice naraz. Pokud oznatil alespoii jedno z tvrzeni, jeho skore bylo témét 17 procent.”
V priméru tak kazdy druhy respondent oznacil alesponi jednoho z ¢lenti personalu negativng,
ve skute¢nosti to bylo 37 procent a tak zhruba 13 procent respondentii oznacila vice nez

jednoho Clena personalu.

! Kompletni prehled vztahti ne/plavei k ocefiovani personalu Ize nalézt v tabulkéch 41-43 v ramei Piilohy 1.
? Sest souhlasii znamené 100 procent skore, jeden ze Sesti 16,666 procent.

13




(

SOCIALNI PRUZKUM

Respondenti byli vyzvani 1 k souhlasu ¢i nesouhlasu s opacnym tvrzenim, tedy zda
ocenuji praci nékterého z ¢lenti personalu. Vysledky byly zrcadlovité obdobné. S tvrzenim, ze
by respondent neocenil praci ani jednoho z ¢lenli personalu souhlasilo vice neplavci, celkem
38 procent, nez plavci, celkem 21 procent. Dohromady se pro toto tvrzeni vyslovil kazdy
ctvrty, tedy 25 procent dotazanych. Nejlépe si v o¢ich vSech dotdzanych vedl plav¢ik nebo
plavcice, kdy jeho praci ocenilo 51 procent z nich. Tento vysledek je vSak predevS§im praci
plavel, ktefi vtéto skupin€ tvofi 85 procent. Pfesto 1 u neplavcl je to nejpozitivnéjsi
hodnoceni ¢lena personalu (zbylych 15 sloupcovych procent doplnili svymi 32 tadkovymi
procenty hlasil). Pozoruhodné je, Ze na druhém misté si v oblibé vedl/a pokladni se skore 40
procent souhlasnych odpovédi (zde pochazi 91 procent souhlasti ze skupiny plavct). Index
jako sdruzeny ukazatel vSech souhlasnych tvrzeni ohledné ocenéni personalu dosahl hodnoty
0,78. Jinymi slovy, 78 procent vSech odpovédi ocerniovalo praci alespon jednoho z ¢leni
personalu, zatimco 22 procent vSech reakci na tvrzeni byly nesouhlasné. Opét je vSak
dilezité mit na paméti, Zze plavei jako pozitivnéji naladéna skupina disponovali vice hlasy

nez neplavci.

Posledni otazka ¢. 9 méfila spokojenost respondentli s personalem prostiednictvim
Skaly se stejnym rozsahem i parametry jako v pfipadé hodnoceni ceny a sluzeb. Pro tucely
interpretace byla opét redukovana na hodnoty O (nespokojenost) 1 (neutralni postoj) a 2

(spokojenost). Korelacni tabulka 11 sumarizuje postoje k personalu mezi plavci a neplavci.

Korelacni tabulka 11: hodnoceni persondlu ne/plavci

Nespokojen/a Neutralni Spokojen/a Celkem
Plavci 17 42 99 158
Neplavei 20 16 14 50
Celkem 37 58 113 208

Pozn. 1: pearsontv chi-kvadrat=,000

Pozn. 2: O % policek ma o¢ekavanou ¢etnost mensi nez 5. Minimalni ocekavana Cetnost je vétsi nez 1 (8,89)

Ob¢ podminky testu jsou splnény a tak Ize tvrdit, ze jsou to neplavci (absolutné 20 a 40
procent ztéto skupiny), ktefi jsou s persondlem vice nespokojeni neZ plavci. A naopak
plavci hodnoti personal Krytého bazénu ve Svitavach pozitivnéji nez plavei (absolutné 99 a

63 procent z této skupiny).
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V oblasti spokojenosti s personalem existuji dvé skupiny respondentli. Pozitivnéji

naladéni jsou pravidelni plavci, zatimco negativnéji ti, kteti chodi na bazén méné neZ jednou

za mésic.

IL.IV. Bazén a celkova spokojenost

Hodnoceni samotného bazénu se tykalo jeho hygienickych, bezpe¢nostnich teplotnich

parametri. Tyto parametry byly zjistovany otazkami ¢islo 10 a 11. Frekvencni tabulka 12

znazornuje vysledky tohoto hodnoceni u vSech respondentti dohromady.

Frekvencni tabulka 12: hodnoceni hygieny, bezpecnosti a teploty

Ano Ne Celkem

(frekvence/procenta) | (frekvence/procenta) | (frekvence/procenta)
Voda Cista 173/84% 34/16% 207/100%
Teplota vody vyhovuje 130/63% 77/37% 207/100%
Voda studena 67/32% 140/68% 207/100%
V bazénu bezpetno 138/66% 68/34% 207/100%

Hodnoceni samotného bazénu vychazi spiSe pozitivné, kdyz vkazdé kategorii
pievazuji pozitivn€j§i hodnoceni nad negativnimi. Nejlépe respondenti hodnotili hygienu,
kdyz celkem 173 z nich (84 procent) povazuje vodu za Cistou, zatimco pouze 34 (16 procent)
nikoliv. Zde nedoSlo k vyznamnym rozdilim ani mezi plavci a neplavci. Teplota vody
vyhovovala 130 dotazanym (63 procent), 77 (37 procent) z nich nikoliv. Zde vznikaji rozdily 1
mezi obéma testovanymi skupinami, kdy v ramci plavct souhlasilo s timto tvrzeni 69 procent,
zatimco u neplavcil pouze 44 procent. Zatimco u plavcl bylo vice souhlasti, u neplavct to
byly nesouhlasy, které dominovaly. Voda byla studend pro 67 respondentti, celkové 32
procent. Pokud tuto odpoveéd’ srovndme s ptedchozi, pak se dozvidame, ze pokud teplota vody
navstévnikovi nevyhovuje (37 procent), pak predev§im proto, Ze ji povazuje za studenou (32
procent), nikoliv teplou (5 procent). Bezpecnost v bazénu hodnotilo 138 dotazanych (67
procent) dotdzanych kladné, 68 (33 procent) negativné. Tomuto vysledky opét prispély i1
odlisné vysledky u jednotlivych skupin. Zatimco 77 procent plavci se citi v bazénu bezpec¢né,

u neplavcl je to pouze 36 procent. A naopak pouze 23 procent plavcl ma o bezpecnosti
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pochyby, zatimco u neplavcii je to 64 procent. Je otazkou co méli pochybami o bezpecnosti na

mysli: kluzké podlaha, nedostatecnd pozornost plavcika, kradeze atp.

Celkovou spokojenosti se mély na mysli v§echny doposud rozebirané kategorie: ceny,
sluzby, personal, pravidla a funk¢nost prostfedi. Respondent méli opét moznost posoudit své
hodnoceni na Skale od 0 (maximalné negativni) pies 5 (neutrdlni postoj) po 10 (maximalné
negativni). Pro ucely interpretace byla tato stupnice opét redukovana pouze na 3 body,

nespokojen, neutrdlni postoj a spokojen viz. tabulka 13.

Tabulka 13: celkova spokojenost ne/plavcu

Nespokojen/a Neutralni Spokojen/a Celkem
Plavci 22 26 110 158
Neplavei 25 10 15 50
Celkem 47 36 125 208

Spokojenost s Krytym bazénem ve Svitavach vyjadiilo celkem 125 respondentt, tedy
60 procent, 36 z nich mélo neutralni postoj (17 procent) a 47 negativni (23 procent). To, co
ovlivituje hodnoceni spokojenosti je i pravidelnost navstévy bazénu. Ti co chodi ¢astéji, jsou
s tamnimi sluZzbami, cenami a vybavenim spokojenéjsi nez ti, kteri chodi nepravidelné a
méné ¢asto. Zatimco polovina neplavci vyjadiila nespokojenost, stejnou kategorii oznacilo
pouze 14 procent plavct (22). A naopak, 70 procent plavcu bylo spokojeno, u neplavca témét
tfetina méné (30 procent). Neutralni hodnoceni pouZzivali respondenti pomérné vyrovnané, 20
procent neplaved a 16,5 procent plavch. Pfi¢iny spokojenost a nespokojenosti byly

analyzovany v predchozich ¢astech, které jsou dany do souvislosti v zavére¢né analyze.
I1.V.1. Bazén: investice a jiné zmény

Poté co byl respondentliim dan prostor pro kritiku, byli osloveni v rdmci otazek ¢islo
12 a 13 pro hledani nastroji zlepSeni stavu Krytého bazénu ve Svitavach. Otazky ¢islo 16 a 17
zjiStovaly 1 moZnosti zlepSeni vybaveni ptilehlého koupalisté. V ramci bazénu byly zatfazeny
potencidlni investice do vestibulu 1 hlavni ¢asti plovarny, za nastroje zlepSeni byly
v dotazniku povazovany i zpisoby propagace a popularizace ¢innosti bazénu. Cilem bylo
zjistit, nejen jaké investice si respondenti pieji, ale zda vibec touzi po néjaké zmeéné.

Zacnéme Cetnosti investic, kterou znazoriuje tabulka 14.
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Frekven¢ni tabulka 14: cetnosti investic

Ano Ne Celkem

(frekvence/procenta) | (frekvence/procenta)

Pfipojeni na internet 42/21% 154/19% 196/100%
Rozsiteni nabidky 65/32% 133/67% 198/100%
bufetu
Televize 14/7% 183/93% 197/100%
Dekora¢ni prvky 32/16% 165/84% 197/100%
Obchod s plaveckymi 68/34% 132/66% 200/100%
pottebami
Dlazdice a obklady 54/27% 144/73% 198/100%
pfi mal.bazénu
Revitalizace ohiivarny 92/47% 106/53% 198/100%
pti mal.bazénu
Revitalizace okoli 79/40% 119/60% 198/100%
ohtivarny

Z tabulky je zfejmé, Ze ani jedna z navrhovanych investic nepiekrocila nadpoloviéni Cetnost a
vzdy tak pfevazovaly zamitavé postoje. To vSak neznamend, Ze by respondenti programove
odmitaly investice. SpiSe se jejich preference rozlozily mezi ostatni moznosti. Pokud se ma
investiCni plan fidit touto preferencni tabulkou pak nejvice navStévniki by potésila
revitalizace ohFivarny pri malém bazénu (47 platnych procent), stejné jako jejiho okoli (40
platnych procent). Naopak zcela minimum dotdzanych si pfeje televizi vramci vestibulu
(celkem 7 platnych procent). Zajimavé je opét sledovat preference mezi testovanymi
skupinami. Zatimco jejich hodnoceni Krytého plaveckého bazénu ve Svitavach bylo odlisné,
v pohledu na zaméreni investic se prili§ neli$i. Pouze v otdzce pfipojeni na internet si 40
procent neplavcl pieje tuto investici, zatimco jen 15 procent plavcl. V ostatnich kategorii
jakékoliv respektovani vySe uvedenych preferenci ma oporu jak v postojich castych 1 méné

castych navstévniku, respektive rozlozeni téchto ptani je u obou skupin podobné.

Celkovy zdjem o zménu skrze investice pak vyjadiuje jednoduchy sumacni index
jehoZ hodnota je 0,28. To znamena, ze ze vSech odpovédi na osm navrzenych investic bylo 28

procent kladnych. Pokud tedy kazdy respondent dosahl skore 28 procent, znamena to, ze
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pramérné zaskrtl zhruba alespont dvé z osmi nabizenych moznosti. Jinymi slovy, na kazdého

respondenta vychazeji zhruba dvé preference, jejich homogenita je v§ak nizka, a proto

ani jedna z nich nepresahuje 50 procent.

Druhé ¢ast zkoumani pozadavkll na zmény se netykala investic, ale méla reflektovat
preferenci zmén, které mohli respondenti uvést jiz v ptfedchozi Casti dotazniku (ceny,
personal, pravidla) nebo se dotazovala na zpiisoby propagace a popularizace samotného

bazénu. Preference jsou znazornény ve frekvencni tabulce 15.

Frekvenéni tabulka 15: cetnost pozadovanych zmén®

Ano Ne Celkem

(frekvence/procenta) | (frekvence/procenta)

Personalni obména 44/21% 164/79% 208/100%

Modernizace 63/30% 144/70% 207/100%
vestibulu

Propagace 80/39% 127/61% 207/100%

Vice spol. akei 78/38% 129/62% 207/100%

Zména hod. i cen. 49/24% 158/76% 207/100%

tarifi
Od kondi¢niho 78/38% 129/62% 207/100%

k zabavnéjSimu

Zrusit pravidlo o 63/30% 144/70% 207/100%
jediném povinném

plaveckém odévu

Neni tifeba zmén 41/20% 165/80% 206/100%

Jak v tabulce ptedchozi i v této, nelze nalézt preferenci reprezentujici alespont polovinu
respondenttl, takze i zde jsou zajmy pomérné podobné rozdéleny. Nicméné¢ nejcastéji se
respondenti domnivaji, Ze je potfeba se zamérit na propagaci bazénu na internetu,
v médiich a tak podobné. Druha a treti nejCastéj$i kladna odpovéd se tykala prechodu

zaméteni bazénu od kondi¢niho plavani k zdbavnéjSimu pojeti ve smyslu vifivek, tobogand,

® Tuéné zvyraznéné nazvy zmén znamenaji rozdily v postojich u plavcl a neplaved, viz. text. Tabulkové
znazornéni téchto rozdili 1ze nalézt v korela¢nich tabulkach 66-70 v Priloze 1.
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skluzavek a vlnobiti a knavySeni spolecenskych akci. Respektovani prvné zminéné
preference by vSak jiz vyZadovalo vétsi investice, zatimco druhd, méné nakladnd, souvisi
s propagaci a popularizaci ¢innosti bazénu. Naopak nejmén¢ dotazanych z téch, kteti povazuji
zménu za vhodnou, by povazovalo Upravu hodinovych a cenovych tarifti za vhodny zpiisob
navyseni navstévnosti. Tato nejmensi dotazand skupina obsahuje celkem 41 respondentti, coz
je zhruba kazdy paty. Zde vSak existuji statisticky vyznamné rozdily mezi skupinami plavca a
neplavci. Zatimco 4 fadkoveé procenta méné Castych plavcl s timto tvrzenim souhlasilo (a
tedy 96 procent nesouhlasilo), pravidelnych navstévniki 25 fadkovych procent (a tedy 75
procent nesouhlasilo) V rdmci skupiny téch, kteti stimto tvrzenim souhlasili (sloupcova
procenta) pak toto rozdé€leni souhlasi bylo 95 procent plavcl a 5 procent neplavci. Jinymi
slovy, ti co chodi castéji plavat, si vice pieji zachovat stavajici stav nez ti, ktefi chodi

méné. Celkove vsak tyto dvé skupiny dohromady tvori pouze 20 procent z celku.

Otazkou dale je, jaké ostatni rozdily v postojich tentokrat k povaze samotnych zmén.
Ty se tykaji ruseni pravidel jednotného plaveckého odévu, déle pfesunu od kondi¢niho
k zabavnéjSimu pojeti bazénu, zahrnuti vice spolecenskych akci a persondlni obmény. Vime,
ze plavei maji ke zménam konzervativnéjsi postoje nez neplavcei. Rozdily mezi skupinami tkvi
vtom, ze ti, co chodi méné Casto na bazén, si preji zminéné¢ zmény uskuteCnit, zatimco
Castéj$i navstévnici jsou k témto obméndm rezervovangj$i. U neplavei je to témét polovina
dotazanych (45 procent a 24 respondentt), kteti se domnivaji, Ze zvySeni navstévnosti by
prospéla persondlni obména. Naopak, ti co chodi na bazén Casto, jsou s persondlem pomérné
spokojeni, kdyz jen 12 procent z nich (20 respondent®) si mysli, ze soudobou piekazkou pro
navyseni navstévnosti jsou pravé zamestnanci a jejich chovani. Celkem pak je v této skuping
zastoupeno 54 procent neplavcl a 46 procent plavcl. Podobny smér postojii je 1 v otdzce
spolecenskych akci. Tém jsou jiz Castéj$i navstévnici vice naklonéni nez v predchozim
piipad€. Presto je to 31 procent plavch proti 58 procentu neplavct, ktefi se domnivaji, ze
navySeni spolecenskych akci by vedlo i1 k navySeni bézné ndvstévnosti. Celkem pak jsou
v této skupin€ zastoupeni z 63 procent plavci a 37 procent neplavci. Ohledné pifechodu bazénu
na zabavnéjsi pojeti jako nastroje navyseni navStévnosti je situace opét obdobnd. Takovou
zménu by si pialo 30 procent plavcti a 60 procent neplaved, tato skupina je pak tvofena z 63
procent plavci a 37 procenty neplavei. Posledné, konzervativnéj$i postoje vytvaii skupina
plavct ohledné umoZnéni vice povolenych plaveckych odévii. Zde se pro tuto zménu

vyslovilo 25 procent z nich, zatimco 46 procent neplavct. Tato skupina je vytvarena z 63
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procent plavei a 37 procenty neplavci. Obecné feceno, tuéné zvyraznéné navrhy v tabulce

15 s vyjimkou posledniho reprezentuji zmény se kterymi souhlasi neplavci, nikoliv ti,
ktefi bazén nav§tévuji Castéji.
ILV.II. Koupalisté: investice

V ramci méfeni spokojenosti a hledani moZnosti navySeni navstévnosti Krytého
bazénu ve Svitavach byly dvéma otazkami Cislo 16 a 17 zjiStovany i1 vhodné investice do
ptilehlého koupalisté. Vysledky jsou zpiehlednény v nasledujicich dvou korelacnich

tabulkach, které znazortiuji vyznamné rozdily v postojich mezi muZi a Zenami.* Tabulka 18 je

frekvencni, protoze zde nedochazi k vyznamnym rozdilim v rdmci skupin.

Tabulka 16: rozdily I. mezi muzi a Zenami v otazce investic do koupalisté

Muzi Zeny Celkem

Détské piskoviste 19 36 55

Skokansky mustek 24 13 37

Bezhotovostni 27 20 47

platebni styk

Prodejna plaveckych 9 13 22
potieb

Celkem 79 82 161

Pozn. 1: pearsontv chi-kvadrat=,017

Pozn. 2: O % policek ma o¢ekavanou ¢etnost mensi nez 5. Minimalni o¢ekavana Cetnost je vétsi nez 1 (10,80)

Tabulka jako celek je vyrovnand a pomérné vérohodné kopiruje rozlozeni pohlavi v populaci
(49 procent muzti a 51 procent zen). To je dano tim, ze statisticky vyznamné rozdily spocCivaji
v jednotlivych kategoriich a to ob jednu, a proto se rozdily v celkovém souctu vyrovnavaji.
Celkové by si podle této tabulky nejvice dotazanych ptalo nové détské piskovisté (celkem
55, to je 34 procent), z toho vice Zen nez muzi (36 Zen a 19 muzil), druhou nejoblibengjsi
inovaci by bylo zavedeni bezhotovostniho platebniho styku (celkem 47, to je 29 procent),
v tomto piipad€ vice muzii nez zen (27 muzi a 20 zen). Méné oblibenou investici by byla

konstrukce skokanského mistku, celkem 37 respondentii (23 procent) z toho 24 muzi a 13

*V tomto pripads nelze vést statistické rozdily mezi plavci a neplavei, protoZe jejich frekvence navitév se tyka
pouze Krytého bazénu ve Svitavach nikoliv ptilehlého koupalisté.
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zen. NejmenS$i oblibé by se téSilo otevieni prodejny s plaveckymi potfebami, celkem 22

respondentt (14 procent), z toho 9 muzl a 13 Zen.

Tabulka 17: rozdily II. mezi muzi a Zenami v otdzce investic do koupalisté

Muzi Zeny Celkem
Slunecniky 38 65 103
Pisek na ,,beach® kurt 10 5 15
Umélé osvétleni 25 13 38
Spokojen/a 13 12 25
Celkem 86 95 181

Pozn. 1: pearsontv chi-kvadrat=,007

Pozn. 2: O % policek ma o¢ekavanou ¢etnost mensi nez 5. Minimalni ocekavana Cetnost je vétsi nez 1 (7,13)

Tabulka 17 odpovidd na prvni cast otdzky ¢. 16. Z ni vyplyva, Ze vice nez kazdy druhy
respondent, z téch co odpoveédeli, si preje slune¢niky (celkem 103, 57 procent). Dominantni
cast vSak v této skupiné tvoii Zeny. Dalsi kategorie jiz nepiesahuji ani jednu tfetinu obliby.
Umélé osvétleni si preje celkem 38 respondentl (21 procent) a jedin€é zde dominuji muzské
preference ohledné investic nad Zenskymi. Nejméné oblibenou potencidlni investici se pak
jevi novy pisek na ,,beachové“ kurty pro které¢ se vyslovilo 15 respondenti (8 procent).

Celkem 25 respondentt (14 procent) bylo se stavajicim stavem koupalisté spokojeno.

Tabulka 18: cetnost investic

Pocet Platné procento
Ruské kuzelky 31 20
Minigolf 84 52
Stolni tenis 45 28
Celkem 160 100

Tabulka 18 sumarizuje vypovédi z dal§i otdzky dotazujici se na potencidlni investice na
koupalisti. Z téch, ktefi si pfeji zménu, celkem 160 respondentli (77 procent), se nejveétsi
oblib¢ tési minigolf, poté stolni tenis a nejmensi ruské kuzelky. Frekvencni tabulka byla
uptednostnéna pied korela¢ni proto, Zze v tomto piipadé¢ nedochdzi k vyznamnym rozdilim

mez1 muzi a zenami a tak toto preferencni potadi je spolecné vSem vyznamnym skupinam.
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IL.VI. Kvalitativni vypovédi respondentu

Ptestoze predkladana zprava vychazi z vysledkti kvantitativniho zplisobu meétfeni
vyty€ené problematiky, respondent mél prostor odpovidat 1 v rdmci otevienych otdzek. Jejich
kategorizace a tudiz i1 kvantifikace je obtizna, protoze vypovédi jsou zpravidla heterogenni,
odliSuji se. Na druhou stranu se vyjadiuji k dané tématice tedy k vybaveni, persondlu a

moznym investicim.

Respondenti ve svych volnych odpovédich nejcastéji (zhruba jedenactkrat) vyjadrovali
nelibost vi¢i parnim kabinam. Nevyhovujici je podle nich piedev§im omezeny a stisnény
prostor, ktery neni spoleény muzim a Zenam. V piipadé¢ zvazovanych investic tak lze
zvazovat rekonstrukcei parni kabiny na vét$i a umoznit pfistup vSem navstévnikim do jedné
bez rozdilu pohlavi. Navstévnici by také uvitali prostornéjsi vitivku, coz souvisi s revitalizaci
v jejim okoli, u€inné;jsi vysousece vlasi, vystavbu relaxacéni zony, nejlépe v podobé jeskyné a
sauny. Pomérné praktickym ndvrhem se jevi instalace automatu na teplé a studené napoje,
suSenek a baget. Automat by slouzil pfedevsim rano jako nahrada za bufet, ktery se otvird az

v dopolednich hodinéch.

Ohledn¢ pravidel by nékteti navstévnici, ziejmé predevsim stali plavci uvitali, kdyby
provoz bazénu béZel i v letnich dnech, které nejsou teplotné vyhovujici pro koupani venku.
Neékteré zeny by dale ocenily, kdyby jejich manzelé a partnefi méli moznost vstupu do

damskych prostor, aby jim pomohli s péci s jejich malymi détmi.

V otéazce personalu se kritika tykala osoby plavcika, kterému byla vycitana pasivita,
dale bylo sd&leno konkrétni jméno pokladni’, ktery/a se podle respondenta trvale choval/a
nevhodn€ a kritika se snesla 1 na byvalou vedouci bazénu. Zajimavé znél navrh na
zatraktivnéni vzhledu plav€iku a plav€ic coz by potencidlné mélo dle respondentii zvysit

popularitu a ndvstévnost bazénu.

Jeden respondent dale ocenil Cistotu vody 1 zdzemi bazénu, jeden si ztéZoval na

chladné prostiedi.

> 7 etickych diivodii nezmifiuje toto jméno v text.
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Kapitola III.
Shrnuti vyznamnych vysledkii a doporuceni

Vyzkumu spokojenosti a hodnoceni Krytého bazénu ve Svitavach se Gcastnilo celkem
209 respondentti. Vybérovy soubor byl vybran kvotné podle znamych tdaji o pohlavi a véku
obyvatelstva ve Svitavach dle posledniho censu z roku 2011. Vybér reprezentoval zakladni
soubor po jeho zvazeni. Cilem dotazovéani bylo zméfit spokojenost navstévnika s Krytym
bazénem ve Svitavach, zjistit moznosti zlepSeni poskytovanych sluzeb a definovat

nejvhodnéjsi zpisob umisténych ptedpokladanych investic do infrastruktury bazénu.

Svitavsky a okolni bazény: pii datové analyze byl dan diraz na hledéni rozdilnych a
spolecnych postoji plavcti a neplavct. Tento postup vychazel z predpokladaného piinosu
tohoto sociologického vyzkumu. Ten spociva v zachovani poctu stalych navstévniku a tedy
respektovani jejich soucasnych preferenci, zajma a potieb. Ambici vSak zaroven je 1 zjistit
potieby téch, ktefi v souCasnosti nenavstévuji bazén tak casto a zménami, které budou
reflektovat jejich nazory zvysit jejich zdjem o plavani. Jinymi slovy, pro sledovani takovych
cilti je podstatné kdo konkrétné zastavd dany postoj. Plavec byl definovan podle prvni otazky
v dotazniku a byl to ten, ktery dochazi na bazén alesponn jednou mésicné. Neplavec byl

vymezen jako osoba navstévujici bazén méné neZ jednou za mésic.

Neplavcei uvadéli jako nejcastéjsi divody své malé navstévnosti predevsim objektivni
davody: vysoky pomér cen a sluzeb, persondl, oteviraci doba a plavecky od¢év. Naopak
subjektivni divody jako nezvyk plavat nebo chybéjici partner na plavani lze povazovat dle
frekvence vypovedi jako okrajové. Hledat mensi motivaci pro navstévu svitavského bazénu
lze 1 v okolnich plovéarnach. Svitavy skoncily v hodnoceni respondentii na primérném tietim
misté z péti moznosti, kdyZ pfed nimi se umistil bazén v Litomysli a Ceské Tiebové. Diivody
pro preferenci jinych plovaren spocivaji predev§im v novém prostiedi konkurenénich
plovaren, které na rozdil od Svitav obsahuji relaxani zony, prostornéjsi paru, vifivky, veétsi
sortiment v bufetu a dalsi prvky revitalizovaného okoli. Pfiznivéjsi je podle respondenttl 1
chovani personalu, oteviraci doba a pravidla. Ty se naptiklad tykaji vice moznych

plaveckych odévill nebo rozdé€leni oteviraci doby na kondi€ni plavani a zabavu.

Ceny a oteviraci doba: prvni rozdily v postojich mezi témi, kdo navstévuji bazén

Castéji a méné Castéji, jsou ndzory na ceny v poméru za poskytované sluzby a oteviraci dobu.
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Plavci povazuji dosavadni ceny za adekvatni a okrajové jsou ochotni si 1 piiplatit, pieji si
spiSe stavajici oteviraci dobu zachovat, a pokud zménit tak roz§ifit o ranni hodiny. Naopak
neplavci preferuji zmény smérem k ve€ernimu plavani a ceny povazuji za vysoké, vyssi jsou
pak ochotni akceptovat pouze pfi respektovani jimi navrzenych zmén. Tento pomér libosti a
nelibosti pak shrnuje celkové hodnoceni spokojenosti ceny a sluzeb, kdy 64 procent plavci je

spokojeno, ale pouze 26 procent neplavct.

— Doporuceni ohledné ceny a oteviraci doby: idedln¢ se jevi vyhovét obéma
zainteresovanym skupinam, coZ je teoreticky mozné. Takovd zména by znamenala rozsift
ranni 1 ve€erni oteviraci dobu a zachovat stavajici vysi vstupu. Tento navrh je vSak nékladny
jak na mzdy zamé&stnanct, tak energeticky pro provoz bazénu bez kompenzace na vstupném.
Kompromisem tak mize byt zachovat cenu vstupu a piipadné rozsifit moznosti vec¢erniho
plavani a zarovenl zachovat ranni oteviraci dobu. Tento krok by pftivitali plavci, jejichz
dochazka je spiS orientovana na rano, tak i neplavci, ktefi poZaduji pravé vice ve€ernich

hodin.

Hodnoceni personalu: frekvence navstévnosti souvisi 1 se spokojenosti s personalem.
Ti co chodi na bazén Castéji, jsou s persondlem spokojenéjsi nez ti, kteti na bazén chodi
mén¢ Casto. Pouze 28 procent neplavci pfiznalo problémovou zkuSenost s persondlem, ale 66
procent neplavci. Obé skupiny se shodnou, ze nejslab$im ¢lankem je osobnost pokladni.
Opacné je pak pozitivni hodnoceni personalu. Byli to plavci, ktetfi byli ochotng$i pochvalit
Cleny personalu. 38 procent neplavcii by nepochvalilo ani jednoho z ¢lent personalu, zatimco
pouze 21 procent neplavct. Ob¢ skupiny se opét shodnou, ze nejlep$Sim ¢lenem personalu je
plavéik nebo plavéice, ovsem tuto skupinu tvofi 85 procent plavcl a 15 procent neplavci.
V zavérecném méfeni spokojenosti je pak u neplavcil nejsilnéjsi skupina nespokojenych s
personalem, celkem 40 procent, u plavct je nejsiln€jsi skupina téch, celkem 63 procent, kteti
jsou s personalem spokojeni. Celkové je spokojeno 54 procent respondentli, 28 procent

vyjadfilo neutralni postoj a 18 procent nespokojeno.

— Doporuceni ohledné personalu: prestoze existuji rozdily v celkovém hodnoceni
personalu, pifi identifikaci konkrétnich osob jsou stejné. NejsilngjSim a tedy 1
nejprofesnéjSim ¢lenem persondlu je plavéim nebo plavcice, nejslabSim s nejméné profesnim
piistupem je osoba pokladni. Doporuceni se tak tyka kolektivniho setkdni vSech zaméstnanca

bazénu a v oteviené diskuzi prezentovat vysledky tohoto Setfeni vCetné jejich hodnoceni
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o¢ima respondentid. Vhodné je ocenit praci v§ech zaméstnanci, protoze pozitivni vysledky
vétSiny respondentlt jsou zasluhou vSech. Na druhou stranu je potieba upozornit na
negativni vnimani chovani pokladni, na které se shodnou vSichni navstévnici bez rozdilu
frekvence navstévnosti. Jeji profesnéjSi chovani, stejné jako profesionalita persondlu jako
celku, ptfipadné personalni obména na postu pokladni mize pouze pozitivné plisobit na

spokojenost navstévniki, bez ohledu na to, jak ¢asto bazén navstévuji.

Bazén: bezpecfnost, hygiena, teplota: nejoceniovanéjsi vlastnosti samotného bazénu
jsou jeho vysoké hygienické parametry. Ty ocenilo celkem 84 procent respondentli, bez
ohledu na Cetnost navstév. V ptipad€ bezpecnosti a teploty vody jiz nebylo hodnoceni tak
jednozna¢né. Teplota vody vyhovuje 63 procentiim plavci, ale jen 33 procentim neplavcd,
z toho 32 procent respondentll povazuje vodu za studenou a 5 procent za teplou. Za bezpecny
ho povazuje 67 procent respondentli, z toho 77 procent plavci. Rizikové bazén hodnoti 33

procent dotazanych z toho 64 procent neplavci.

Celkova spokojenost s Krytym bazénem ve Svitavach se tykala vSech hodnocenych
kategorii, tedy pravidel, persondlu, cen, hygieny a bezpe€nosti. Celkem bylo s témito
parametry spokojeno 60 procent respondentli, 17 procent vyjadiilo neutrdlni postoj a 23
procent bylo nespokojeno. Mira spokojenosti opét souvisel s pravidelnosti navstév bazénu.
Negativné se vyjadrilo 50 procent neplavcei, ale pouze 14 procent plavet, neutralné 20
procent neplavct a 16 procent plavct, pozitivné hodnoti bazén jako celek 70 procent plavci

a 30 procent neplavcu.

Investice-bazén: respondenti jsou k zméndm skrze investice spiSe naklonéni. Kazdy
respondent zaskrtl alesponn dvé preference pii otazce Cislo 12. Jejich postoje jsou vSak
rozloZeny a tak zadnd z nich nepfesahuje polovinu. Plavci 1 neplavei se shodnou, Ze vhodnou
investici by byla revitalizace ohFivarny p¥i malém bazénu (47 procent), nové dlazdice a
obklady pfi malém bazénu (40 procent) a revitalizace okoli vifivky (40 procent). Naopak
nejmensi oblibé by se téSila instalace televize do vestibulu bazénu (7 procent). Plavci a

neplavci se vSak neshodnou pii zavedeni internetu (40 procent neplavct a 15 procent plavei).

Vétsi rozdily panuji pf1 zavedeni opatfeni, nejen investic, které respondenti povazovali
za konkrétni ndstroje navySeni navstévnosti. Obé skupiny se shodnou, a tim poskytuji této
alternativé nejvetsi preference, ze bazénu chybi G¢inna forma propagace ¢innosti. V dalSich

otazkach se pak plavci projevuji jako konzervativci, zatimco neplavci propagatoii zmén.
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Personalni obménu by uvitalo 45 procent neplavcii a 12 procent plavcet, vétsi porci zabavy 60
procent neplaveti a 30 procent plavei, vice spolecenskych akci 58 procent neplavei a 31
procent plavci a vice moznych plaveckych odévii by uvitalo 46 procent neplavct a 25 procent
plavct. Celkem se pak pro zddné zmény vyslovilo 20 procent vSech dotdzanych. Jinymi
slovy, 80 procent vSech respondent (vice plavci nez neplavcil) si pfeje zmeény. Rozdil
spociva v jejich povaze. Zatimco CastéjSi navstévnici si pieji zmeény ve vybaveni ve smyslu
zkvalitnéni dosavadniho vybaveni pro kondi¢ni plavani a zlepSeni sluZeb pro regeneraci,

méné Casti navstévnici preferuji investice smérem k relaxu a zabavé.

— Doporuceni ohledné investic do bazénu: ob¢ skupiny se shodnou na tom, ze je potieba
propagovat a popularizovat cinnost Krytého bazénu ve Svitavach. V uvahu piipada
ptiblizovat ¢innost bazénu vefejnosti skrze tiSténa regionalni média, regiondlni televizi nebo
socidlni sité. S propagaci vSak souvisi 1 obsah, tedy mit o Cem vefejnost informovat.
Informovat lze napiiklad o vysledcich tohoto vyzkumu, pripravovanych zménach
pochazejici z tohoto dotazovani, vysvétlovani verejnosti, kde je mozné vyhovét jejich
preferencim a kde zase nikoliv. Medialné Ize dale popularizovat spoleCenské akce nebo
nastinit historické kofeny kondi¢niho plavani ve Svitavach. Pomérné bezproblémové se
v oc¢ich respondentii dale jevi investovat do rekonstrukce a revitalizace virivky, ohfivarny
a okoli malého bazénu. Na tomto misté 1ze vzpomenou i investice z kvalitativnich vypovédi:
automat na napoje a sendvice, zvétSeni spolecné pary nebo relaxacni jeskyné. Na druhou
stranu je vSak problematicky posun od kondi¢niho k zidbavnéjSimu pojeti bazénu.
Rizikovy se jevi jak pro finan¢ni naro¢nost, tak pro vnimani vetejnosti. Ti, co nyni chodi
Castéji, zfeyme ocenuji soucasné kondicni pojeti bazénu, protoze se vyslovuji proti investicim
sméfujicim k zabavnéjSimu pojeti. Na druhou stranu, skupina méné Castych navstévnik by
zmény pro zabavnéjsi pojeti uvitala. Hrozi vSak, Ze by tyto zmény zaplsobily negativné na

stavajici dominantni klientelu.
Investice-koupalisté:

V ptipadé¢ koupalisté by nejvice (vice Zen nez muzi) respondenti uvitalo instalaci
slune¢niki, celkem 57 procent. Druhou nejsilnéj$i moznou investici bez rozdilu pohlavi je
minigolf, celkem 52 procent respondentt. Rozdily v preferenci skrze pohlavi se dale tykaji
détského piskovisté (celkem 34 procent, vice muzi nez zeny) a bezhotovostniho platebniho

styku (celkem 30 procent, vice muzi nez zeny). Dalsi zvazované investic nepiekracuji 30
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procent obliby (stolni tenis, skokansky mustek, umélé osvétleni, ruské kuzelky, pisek na

,beach volejbal).

— Doporuceni ohledné investic do koupalisté: jako nejvhodnéjsi se pii rozhodovacim
procesu v ramci investic jevi respektovat preferencni poradi. To znamena, jestlize jsou to
zeny, kdo preferuji slune¢niky, vhodnou kompenzaci vi¢i muzim se jevi zavedeni
bezhotovostniho platebniho styku. Bezproblémovym by mélo byt zavedeni minigolfu,
maminky jisté¢ uvitaji détské piskovisté. Naopak napiiklad investici do nového pisku na

,beachoveé kurty se potési jenom ta skupina, kteti tento sport provozuji.
Jaké tedy existuji nastroje pro navyseni spokojenosti a navstévnosti?

Navysit navstévnost lze kompromisnimi opatienimi, na kterych se shodnou obé
analyzované skupiny, tedy plavci 1 neplavci. V oblasti persondlnich zmén to byla slaba
profesionalita osobnosti pokladni. V oblasti cen a oteviraci doby se jevi jako funkcni,
zachovat stavajici vstupné a tak vyhovét plavciim a zaroven rozsifit oteviraci dobu o vecerni
plavani a tim vyjit vstfic zase neplavcim. V rdmci investic a inovaci obé skupiny oceni
zkvalitnéni propagace a popularizace ¢innosti bazénu. Shoda panovala 1 v pfipad€ investic do
vifivky, ohfivarny a okoli malého bazénu. Vyhovét se vSak da 1 méné Castym navstévniklim a
pfitom neposkozovat zajmy plavct. Tim je minéno napiiklad zavedeni internetu do vestibulu

bazénu.

Za nejrizikovej$i zasah je naopak povazovan piesun bazénu od kondi¢niho na
zabavnéjsi pojeti. Stavajici klientela oceniuje pravé vykonnostni plavani, zatimco ti, co chodi
méng, by potésilo vice zabavy. Takoveé feSeni neni kompromisem pro obé¢ strany, ale vyhodné

pouze pro jednu z nich.
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Shrnuti vyzkumu hodnoceni a spokojenosti navstévniki Krytého bazénu ve Svitavach:
. Skupina CastéjSich navstévnikli mé k bazénu pozitivnéj$i postoje nez ti, ktefi bazén
navstévuji méné Casto.

JOR A 4 4 R r

. Méné cCasti navstévnici maji vyhrady pfedevSim k cendm za poskytované sluzby,

oteviraci dob¢ a personalu.

. Ob¢ skupiny se shodnou, Ze silné stranky bazénu spocivaji v jeho hygienickych
standardech.

. Ob¢ skupiny se shodnou, ze slabou strankou bazénu je uroveil jeho propagace a
popularizace.

. Cast&jsi navstévnici upfednostiiuji investice vedouci ke zkvalitnéni dosavadniho

vybaveni pro kondi¢ni plavani a zlepSeni sluzeb a vybaveni pro regeneraci.

O A 7 MY r

. Méné casti ndvstévnici uptednostiiuji zkvalitnéni sluZzeb a vybaveni pro zabavngjsi

pojeti bazénu.

. Celkové je sbazénem spokojeno 60 procent respondentii, 17 procent vyjadiilo

neutralni postoj a 23 procent negativni.
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Zavérem

Cile prace byly vymezeny jako méteni celkové i dil¢i spokojenosti a hledani zpisobt
navySeni navstévnosti Krytého bazénu ve Svitavach. Vyzkum lze povazovat za uspéSny
z hlediska nalezeni dosazenych ambici. Kriticky vSak lze rozmyslet nad zvolenou metodikou.
Problém spociva piredevsim v nedostatecném poctu respondentii a nereprezentativni proporci

navstévnika bazénu.

Za techniku sbéru dat byl zvolen dotaznik a to ve dvou podobach: elektronické a
tisténé. Dotaznik v tiSténé podobé splnil svou tlohu, kdyz na néj odpovidala cilova skupina
plavct a jeho distribuce odpovidala 1 kvotnimu vybéru. Jeho elektronicka podoba se vSak ve
skutecnosti vychylovala od plivodniho zdméru. Ten spocival, zadarmo ziskat co nejvice
respondentll a to pfedevSim téch, ktefi bazén navstévuji méné Casto. Problémem se ukazala
nizka motivace lidi samovolné vyplilovat dotaznik, pifedev§im téch, které bazén viceméné
nezajima. Nizka participace na takovém zpusobu dotazovéani zptisobila zaprvé vychylenost
vybéru (ze vzoru, kvili svému malému poctu nemohl, nemohli byt vyfazeni ,,nevhodni*
respondenti a nahrazeny chybé&jicimi) a maly pocet ziskanych vypovédi od méné cCastych
plavci. Nejjednodussi, zdroven ale 1 nejpragmatictéjsi je hledat diivod v malém rozpoctu.
VéEtsi zdroje by byly schopny zaplatit Skolené tazatele, kteti by cilovou skupinu dotazovali
v terénu. Druhou moZnosti by bylo motivovat samotnou cilovou skupinu formou odmény za
vyplnény dotaznik. Jinymi slovy, elektronicky zplisob dotazovani je vhodny tam, kde existuje
nebo je vyvoldna dostateCnd motivace na to, aby respondent byl dotaznik ochoten vyplnit.

V opacném ptipad¢ se z ambicidozniho reprezentativniho Setieni stdva obycejna anketa.

Zavérem zbyva vyslovit pfani, ze zjisténé informace budou vést k vyssi spokojenosti
plavcd, jejich vyssi navstéve 1 oblibeé krytého bazénu a stejné tak poslouzi vedeni k cilenym

zménam, které budou Sity na miry klientim.
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Frekvencni tabulky v§ech proménnych z dotaznikového Setieni

a

vybrané korela¢ni tabulky graficky neznazornéné v hlavnim textu

Tabulka 1
Otazka €. 1: ndvstévnost
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid 1x tydné 122 58,4 58,4 58,4
Jednou za 2 tydny 21 10,0 10,0 68,4
1x za mésic 16 7,7 7,7 76,1
Méné nez 1x za mésic 36 17,2 17,2 93,3
Nevybavuje si 8 3,8 3,8 97,1
Nikdy 6 2,9 2,9 100,0
Celkem 209 100,0 100,0
Tabulka 2
Otazka €. 1a: ditvody malé navstévnosti: nechce chodit sam/a
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 11 5,3 17,5 17,5
Ne 52 24,9 82,5 100,0
Celkem 63 30,1 100,0
Neodpovédél/a 146 69,9
Celkem 209 100,0
Tabulka 3
Otazka €. 1b: ditvody malé navstévnosti: neni zvykly/a
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 4 1,9 6,3 6,3
Ne 59 28,2 93,7 100,0
Celkem 63 30,1 100,0
Neodpovédél/a 146 69,9
Celkem 209 100,0
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Tabulka 4
Otazka €. 1c: ditvody malé navstévnosti: nevyhovujici oteviraci doba
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 18 8,6 28,6 28,6
Ne 45 21,5 71,4 100,0
Celkem 63 30,1 100,0
Neodpovédél/a 146 69,9
Celkem 209 100,0
Tabulka 5
Otazka €. 1d: duvody malé navstévnosti: vysoky pomér ceny k sluzbam
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 25 12,0 39,7 39,7
Ne 38 18,2 60,3 100,0
Celkem 63 30,1 100,0
Neodpovédél/a 146 69,9
Celkem 209 100,0
Tabulka 6
Otazka €. le: ditvody malé navstévnosti: chovani personalu
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 21 10,0 33,3 33,3
Ne 42 20,1 66,7 100,0
Celkem 63 30,1 100,0
Neodpovédél/a 146 69,9
Celkem 209 100,0
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Tabulka 7
Otazka €. 1f: ditvody malé navstévnosti: plavecké trenyrky
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 18 8,6 28,6 28,6
Ne 45 21,5 71,4 100,0
Celkem 63 30,1 100,0
Neodpovédél/a 146 69,9
Celkem 209 100,0
Tabulka 8
Otazka €. 1g: duvody malé navstévnosti: bezpecnost
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 3 1,4 4,8 4,8
Ne 60 28,7 95,2 100,0
Celkem 63 30,1 100,0
Neodpovédél/a 146 69,9
Celkem 209 100,0
Tabulka 9
Otazka €. 1h: ditvody malé navstévnosti: maly pocet akci pro déti
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 4 1,9 6,3 6,3
Ne 59 28,2 93,7 100,0
Celkem 63 30,1 100,0
Neodpovédél/a 146 69,9
Celkem 209 100,0
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Tabulka 10
Otazka C. 2/1: obliba svitavského bazénu
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento

Valid 100% 58 27,8 36,7 36,7
75% 36 17,2 22,8 59,5
50% 36 17,2 22,8 82,3
25% 19 9,1 12,0 94,3
0% 9 43 5,7 100,0
Celkem 158 75,6 100,0
Neodpovédél/a 51 24,4

Celkem 209 100,0

Tabulka 11

Otazka €. 2/2: obliba litomyslského bazénu

Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento

Valid 100% 39 18,7 429 42,9
75% 27 12,9 29,7 72,5
50% 21 10,0 23,1 95,6
25% 4 1,9 4,4 100,0
Celkem 91 43,5 100,0
Neodpovédél/a 118 56,5

Celkem 209 100,0
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Tabulka 12
Otazka €. 2/3: obliba policského bazénu
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento

Valid 100% 1 5 1,0 1,0
75% 18 8,6 18,4 19,4
50% 29 13,9 29,6 49,0
25% 25 12,0 25,5 74,5
0% 25 12,0 25,5 100,0
Celkem 98 46,9 100,0
Neodpovédél/a 111 53,1

Celkem 209 100,0

Tabulka 13

Otazka C. 2/4: obliba cesko-trebovského bazénu

Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento

Valid 100% 47 22,5 37,6 37,6
75% 50 23,9 40,0 77,6
50% 18 8,6 14,4 92,0
25% 8 3,8 6,4 98,4
0% 2 1,0 1,6 100,0
Celkem 125 59,8 100,0
Neodpovédél/a 84 40,2

Celkem 209 100,0
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Tabulka 14
Otazka €. 2/5: obliba ustecko-orlického bazénu
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid 100% 17 8,1 26,2 26,2
75% 19 9,1 29,2 55,4
50% 14 6,7 21,5 76,9
25% 11 5,3 16,9 93,8
0% 4 1,9 6,2 100,0
Celkem 65 31,1 100,0
Neodpovédél/a 144 68,9
Celkem 209 100,0
Tabulka 15
Otazka €. 2a: ditvody preference jiného bazénu: slusnéejsi persondl
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 31 14,8 28,2 28,2
Ne 79 37,8 71,8 100,0
Celkem 110 52,6 100,0
Neodpovédél/a 99 47,4
Celkem 209 100,0
Tabulka 16
Otazka €. 2b: ditvody preference jiného bazénu: novéjsi prostredi
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 59 28,2 54,1 54,1
Ne 50 23,9 45,9 100,0
Celkem 109 52,2 100,0
Neodpovédél/a 100 47,8
Celkem 209 100,0
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Tabulka 17
Otazka €. 2¢: duivody preference jiného bazénu: zabava
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 34 16,3 31,2 31,2
Ne 75 35,9 68,8 100,0
Celkem 109 52,2 100,0
Neodpovédél/a 100 47,8
Celkem 209 100,0
Tabulka 18
Otazka €. 2d: duvody preference jiného bazénu. libovolny plavecky odeév
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 32 15,3 29,4 29,4
Ne 77 36,8 70,6 100,0
Celkem 109 52,2 100,0
Neodpovédél/a 100 47,8
Celkem 209 100,0
Tabulka 19
Otazka €. 2e: ditvody preference jiného bazénu: dostupnost
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 3 1,4 2,8 2,8
Ne 106 50,7 97,2 100,0
Celkem 109 52,2 100,0
Neodpovédél/a 100 47,8
Celkem 209 100,0
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Tabulka 20
Otazka €. 2f: ditvody preference jiného bazénu. lepsi nabidka bufetu
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 19 9,1 17,4 17,4
Ne 90 43,1 82,6 100,0
Celkem 109 52,2 100,0
Neodpovédél/a 100 47,8
Celkem 209 100,0
Tabulka 21
Otazka €. 2g: duvody preference jiného bazénu. cena neodpovida sluzbam
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 10 4.8 9,2 9,2
Ne 99 47,4 90,8 100,0
Celkem 109 52,2 100,0
Neodpovédél/a 100 47,8
Celkem 209 100,0
Tabulka 22
Otazka €. 2h: ditvody preference jiného bazénu: vice zabavnych akci
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 26 12,7 24,3 24,3
Ne 82 39,4 75,7 100,0
Celkem 108 52,1 100,0
Neodpovédél/a 99 47,9
Celkem 207 100,0
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Tabulka 23
Otazka €. 2a: ditvody preference jiného bazénu: hygienické ditvody
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 13 6,2 11,9 11,9
Ne 96 45,9 88,1 100,0
Celkem 109 52,2 100,0
Neodpovédél/a 100 47,8
Celkem 209 100,0
Tabulka 24
Otazka €. 3: oteviraci doba
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid  ZUstat stejna 85 40,7 40,7 40,7
Umoznit ranni a dopoledni 54 25,8 25,8 66,5
plavani
Umoznit ve€erni plavani 70 33,5 33,5 100,0
Celkem 209 100,0 100,0
Tabulka 25
Otazka €. 4: vstupné/cas plavani
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid  Odpovidajici 161 77,0 77,0 77,0
Vysoka 35 16,7 16,7 93,8
Moznost zvySeni 4 1,9 1,9 95,7
Moznost zvySeni pfi 9 4,3 4,3 100,0
respektovani vytek
Celkem 209 100,0 100,0
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Tabulka 26
Otazka €. 5: vstup/doba plavani
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento

Valid 60KE/90min. 112 53,6 54,9 54,9
120min./60K¢ 42 20,1 20,6 75,5
120min./80K¢& 8 3,8 3,9 79,4
60min./40K¢E 28 13,4 13,7 93,1
90min./navyseni 14 6,7 6,9 100,0
Celkem 204 97,6 100,0
Neodpovédél/a 5 2,4

Celkem 209 100,0

Tabulka 27

Otazka €. 6: hodnoceni spokojenosti s cenami

Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento

Valid Nejhorsi 4 1,9 1,9 1,9
1 4 1,9 1,9 3,9
2 7 3,3 3,4 7,2
3 13 6,2 6,3 13,5
4 11 5,3 5,3 18,8
Neutralni postoj 55 26,3 26,6 454
6 14 6,7 6,8 52,2
7 21 10,0 10,1 62,3
8 33 15,8 15,9 78,3
9 26 12,4 12,6 90,8
Nejlepsi 19 9,1 9,2 100,0
Celkem 207 99,0 100,0
Neodpovédél/a 2 1,0

Celkem 209 100,0
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Tabulka 28
Otazka €. 7a: persondl: bezproblémova zkusenost
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 129 61,7 62,6 62,6
Ne 77 36,8 37,4 100,0
Celkem 206 98,6 100,0
Neodpovédél/a 3 1,4
Celkem 209 100,0
Tabulka 29
Otazka €. 7b: personal: problémové chovani plavcika
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 11 53 54 54
Ne 193 92,3 94,6 100,0
Celkem 204 97,6 100,0
Neodpovédél/a 5 2,4
Celkem 209 100,0
Tabulka 30
Otazka €. 7c: persondl: problémové chovani prodavace/prodavacky v bufetu
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 12 5,7 5,9 5,9
Ne 192 91,9 94,1 100,0
Celkem 204 97,6 100,0
Neodpovédél/a 5 2,4
Celkem 209 100,0
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Tabulka 31
Otazka €. 7d: personal: probléemové chovani pokladni
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 56 26,8 27,5 27,5
Ne 148 70,8 72,5 100,0
Celkem 204 97,6 100,0
Neodpovédél/a 5 2,4
Celkem 209 100,0
Tabulka 32
Otazka €. 7e: persondl: problémové chovani vedouciho bazénu
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 5 2,3 2,3 2,3
Ne 198 95,3 97,7 100,0
Celkem 202 97,6 100,0
Neodpovédél/a 5 2,4
Celkem 207 100,0
Tabulka 33
Otazka €. 7f: personal: problémové chovani ldzenské
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 5 24 2,5 2,5
Ne 199 95,2 97,5 100,0
Celkem 204 97,6 100,0
Neodpovédél/a 5 24
Celkem 209 100,0
Tabulka 34
Otazka €. 7g: personal: pouze problémové zkusenosti
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 7 3,3 3,4 3,4
Ne 197 94,3 96,6 100,0
Celkem 204 97,6 100,0
Neodpovédél/a 5 2,4
Celkem 209 100,0
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Tabulka 35
Otazka €. 8a: persondl: ocenuji praci vedouciho bazénu
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 26 12,4 13,0 13,0
Ne 174 83,3 87,0 100,0
Total 200 95,7 100,0
Neodpovédél/a 9 4,3
Celkem 209 100,0
Tabulka 36
Otazka €. 8b: personal: ocenuji praci plavcika/plavcice
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 107 51,2 53,5 53,5
Ne 93 44,5 46,5 100,0
Celkem 200 95,7 100,0
Neodpovédél/a 9 4,3
Celkem 209 100,0
Tabulka 37
Otazka €. 8c: persondl: ocenuji praci pokladni
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 79 37,8 39,5 39,5
Ne 121 57,9 60,5 100,0
Celkem 200 95,7 100,0
Neodpovédél/a 9 4,3
Celkem 209 100,0
Tabulka 38
Otazka €. 8d: personal: ocenuji praci prodavace/prodavacky v bufetu
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 33 15,8 16,5 16,5
Ne 167 79,9 83,5 100,0
Celkem 200 95,7 100,0
Neodpovédél/a 9 4,3
Celkem 209 100,0
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Tabulka 39
Otazka €. 8e: persondl: ocenuji praci lazenské
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 18 8,6 9,0 9,0
Ne 182 87,1 91,0 100,0
Celkem 200 95,7 100,0
Neodpovédél/a 9 4,3
Celkem 209 100,0
Tabulka 40
Otazka €. 8f: personal: neocenuji praci ani jednoho z clenii personalu
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 51 24,4 25,5 25,5
Ne 149 71,3 74,5 100,0
Celkem 200 95,7 100,0
Neodpovédél/a 9 4,3
Celkem 209 100,0

Korelaéni tabulka 41
Ocenéni prace plavcika/plavcice u ne/plavci
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Ocenuiji praci plav&ika/plavéice
Ano Ne Total

NE/PLAVCI Plavci Pocet 91 59 150
Radkova procenta 60,7% 39,3% 100,0%

Sloupcova procenta 85,0% 63,4% 75,0%

Celkem % 45,5% 29,5% 75,0%

Neplavci  Pocet 16 34 50

Radkova procenta 32,0% 68,0% 100,0%

Sloupcova procenta 15,0% 36,6% 25,0%

Celkem % 8,0% 17,0% 25,0%

Celkem Pocet 107 93 200
Radkova procenta 53,5% 46,5% 100,0%

Sloupcova procenta 100,0% 100,0% 100,0%

Celkem % 53,5% 46,5% 100,0%
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Korela¢ni tabulka 42
Ocenéni prace pokladni u ne/plavcii
Ocenuiji praci pokladni
Ano Ne Total
NE/PLAVCI Plavci Pocet 72 78 150
Radkova procenta 48,0% 52,0% 100,0%
Sloupcova procenta 91,1% 64,5% 75,0%
Celkem % 36,0% 39,0% 75,0%
Neplavci  Pocet 7 43 50
Radkova procenta 14,0% 86,0% 100,0%
Sloupcova procenta 8,9% 35,5% 25,0%
Celkem % 3,5% 21,5% 25,0%
Celkem Pocet 79 121 200
Radkova procenta 39,5% 60,5% 100,0%
Sloupcova procenta 100,0% 100,0% 100,0%
Celkem % 39,5% 60,5% 100,0%

Korela¢ni tabulka 43
Pomeér neocenéni prace personalu u ne/plavcu
Neocenuji praci ani jednoho z
¢lena personalu
Ano Ne Total
NE/PLAVCI Plavci Pocet 32 118 150
Radkova procenta 21,3% 78,7% 100,0%
Sloupcova procenta 62,7% 79,2% 75,0%
Celkem % 16,0% 59,0% 75,0%
Neplavci  Pocet 19 31 50
Radkova procenta 38,0% 62,0% 100,0%
Sloupcova procenta 37,3% 20,8% 25,0%
Celkem % 9,5% 15,5% 25,0%
Celkem Pocet 51 149 200
Radkova procenta 25,5% 74,5% 100,0%
Sloupcova procenta 100,0% 100,0% 100,0%
Celkem % 25,5% 74,5% 100,0%
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Tabulka 44
Otazka €. 9: celkova spokojenost s profesnim pristupem persondalu
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Nejhorsi 1 5 5 5
1 4 1,9 1,9 2,4
2 9 4,3 4,3 6,7
3 10 4,8 4,8 11,5
4 13 6,2 6,3 17,8
Neutralni postoj 58 27,8 27,9 45,7
6 4 1,9 1,9 47,6
7 23 11,0 11,1 58,7
8 22 10,5 10,6 69,2
9 26 12,4 12,5 81,7
Nejlepsi 38 18,2 18,3 100,0
Celkem 208 99,5 100,0
Neodpovédél/a 1 5
Celkem 209 100,0
Tabulka 45
Otazka 10a: hodnoceni bazénu: vodu povazuji za Cistou
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 173 82,8 83,6 83,6
Ne 34 16,3 16,4 100,0
Celkem 207 99,0 100,0
Neodpovédél/a 2 1,0
Celkem 209 100,0
Tabulka 46
Otazka 10b: hodnoceni bazénu.: teplota vody mi vyhovuje
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 130 62,2 62,8 62,8
Ne 77 36,8 37,2 100,0
Celkem 207 99,0 100,0
Neodpovédél/a 2 1,0
Celkem 209 100,0
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Tabulka 47
Otazka 10c: hodnoceni bazénu: vodu povazuji za studenou
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 67 32,1 32,4 32,4
Ne 140 67,0 67,6 100,0
Celkem 207 99,0 100,0
Neodpovédél/a 2 1,0
Celkem 209 100,0
Tabulka 48
Otazka 10d: hodnoceni bazénu. v bazénu se citim bezpecné
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 138 66,0 67,0 67,0
Ne 68 32,5 33,0 100,0
Celkem 206 98,6 100,0
Neodpovédél/a 3 1,4
Celkem 209 100,0
Tabulka 49
Otazka 11: celkova spokojenost se sluzbami na bazéné
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Nejhorsi 1 5 5 5
1 2 1,0 1,0 1,4
2 14 6,7 6,7 8,2
3 16 7,7 7,7 15,9
4 14 6,7 6,7 22,6
Neutralni postoj 36 17,2 17,3 39,9
6 19 9,1 9,1 49,0
7 18 8,6 8,7 57,7
8 30 14,4 14,4 721
9 34 16,3 16,3 88,5
Nejlepsi 24 11,5 11,5 100,0
Celkem 208 99,5 100,0
Neodpovédél/a 1 5
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Tabulka 49
Otazka 11: celkova spokojenost se sluzbami na bazéné
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Nejhorsi 1 5 5 5
1 2 1,0 1,0 1,4
2 14 6,7 6,7 8,2
3 16 7,7 7,7 15,9
4 14 6,7 6,7 22,6
Neutralni postoj 36 17,2 17,3 39,9
6 19 9,1 9,1 49,0
7 18 8,6 8,7 57,7
8 30 14,4 14,4 721
9 34 16,3 16,3 88,5
Nejlepsi 24 11,5 11,5 100,0
Celkem 208 99,5 100,0
Neodpovédél/a 1 5
Celkem 209 100,0
Tabulka 50
Otazka 12a: investice. pripojeni na internet
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 45 21,8 23,0 23,0
Ne 151 72,9 77,0 100,0
Celkem 196 94,7 100,0
Neodpovédél/a 11 53
Celkem 207 100,0
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Tabulka 51
Otazka 12b: investice: rozsireni nabidky bufetu
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 65 31,1 32,8 32,8
Ne 133 63,6 67,2 100,0
Celkem 198 94,7 100,0
Neodpovédél/a 11 53
Celkem 209 100,0
Tabulka 52
Otazka 12c: investice: televize
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 14 6,7 71 71
Ne 183 87,6 92,9 100,0
Celkem 197 94,3 100,0
Neodpovédél/a 12 57
Celkem 209 100,0
Tabulka 53
Otazka 12d: investice: dekoracni prvky
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 32 15,3 16,2 16,2
Ne 165 78,9 83,8 100,0
Celkem 197 94,3 100,0
Neodpovédél/a 12 57
Celkem 209 100,0
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Tabulka 54
Otazka 12e: investice. obchod s plaveckymi potirebami
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 68 32,5 34,0 34,0
Ne 132 63,2 66,0 100,0
Total 200 95,7 100,0
Celkem Neodpovédél/a 9 4,3
Total 209 100,0
Tabulka 55
Otazka 12f: investice: nové dlazdice pri maléem bazéné
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 54 25,8 27,3 27,3
Ne 144 68,9 72,7 100,0
Celkem 198 94,7 100,0
Neodpovédél/a 11 5,3
Celkem 209 100,0
Tabulka 56
Otazka 12g: investice: revitalizace ohrivarny pri malém bazéné
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 92 44,0 46,5 46,5
Ne 106 50,7 53,5 100,0
Celkem 198 94,7 100,0
Neodpovédél/a 11 5,3
Celkem 209 100,0
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Tabulka 57
Otazka 12h: investice: revitalizace okoli virivky
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 79 37,8 39,9 39,9
Ne 119 56,9 60,1 100,0
Celkem 198 94,7 100,0
Neodpovédél/a 11 53
Celkem 209 100,0
Tabulka 58
Otazka 13a: moznosti navyseni navstévnosti: persondlni obmeéna
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 44 211 21,2 21,2
Ne 164 78,5 78,8 100,0
Celkem 208 99,5 100,0
Neodpovédél/a 1 5
Celkem 209 100,0
Tabulka 59
Otazka 13b: moznosti navyseni navstévnosti: modernizace zazemi bufetu
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 63 30,1 30,4 30,4
Ne 144 68,9 69,6 100,0
Celkem 207 99,0 100,0
Neodpovédél/a 2 1,0
Celkem 209 100,0
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Tabulka 60
Otazka 13c: mozZnosti navySeni navstévnosti: propagace cinnosti bazénu
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 80 38,3 38,6 38,6
Ne 127 60,8 61,4 100,0
Celkem 207 99,0 100,0
Neodpovédél/a 2 1,0
Celkem 209 100,0
Tabulka 61
Otazka 13d: moznosti navyseni navstévnosti: spolecenské akce
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 78 37,3 37,7 37,7
Ne 129 61,7 62,3 100,0
Celkem 207 99,0 100,0
Neodpovédél/a 2 1,0
Celkem 209 100,0
Tabulka 62
Otazka 13e: moznosti navySeni navstévnosti: zmena hodinovych a cenovych
tarifu
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 49 23,4 23,7 23,7
Ne 158 75,6 76,3 100,0
Celkem 207 99,0 100,0
Neodpovédél/a 2 1,0
Celkem 209 100,0
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Tabulka 63
Otazka 13f: mozZnosti navyseni navstévnosti: zabavnéjsi pojeti
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 78 37,3 37,7 37,7
Ne 129 61,7 62,3 100,0
Celkem 207 99,0 100,0
Neodpovédél/a 2 1,0
Celkem 209 100,0
Tabulka 64
Otazka 13g: moznosti navyseni navstévnosti: od kondicniho k zabavnéjsimu
pojeti
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 63 30,1 30,4 30,4
Ne 144 68,9 69,6 100,0
Celkem 207 99,0 100,0
Neodpovédél/a 2 1,0
Celkem 209 100,0
Tabulka 65

Otazka 13h: moznosti navyseni navstévnosti: zrusit pravidlo o jediném
plaveckem odévu

Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 41 19,6 19,9 19,9
Ne 165 78,9 80,1 100,0
Celkem 206 98,6 100,0
Neodpovédél/a 3 1,4
Celkem 209 100,0
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Korela¢ni tabulka 66
Nazor ne/plavcii na personalni obménu jako nastroj navyseni navstévnosti
Personalni obména
Ano Ne Total
NE/PLAVCI Plavci Pocet 20 138 158
Radkova procenta 12,7% 87,3% 100,0%
Sloupcova procenta 45,5% 84,1% 76,0%
Celkem % 9,6% 66,3% 76,0%
Neplavci  Pocet 24 26 50
Radkova procenta 48,0% 52,0% 100,0%
Sloupcova procenta 54,5% 15,9% 24,0%
Celkem % 11,5% 12,5% 24,0%
Celkem Pocet 44 164 208
Radkova procenta 21,2% 78,8% 100,0%
Sloupcova procenta 100,0% 100,0% 100,0%
Celkem % 21,2% 78,8% 100,0%
Korela¢ni tabulka 67
Nazor ne/plavcii na poradani vice spolecenskych akci jako ndstroj navyseni
navstévnosti
Vice spoleCenskych akci
Ano Ne Celkem
NE/PLAVCI Plavci Pocet 49 108 157
Radkova procenta 31,2% 68,8% 100,0%
Sloupcova procenta 62,8% 83,7% 75,8%
Celkem % 23,7% 52,2% 75,8%
Neplavci Pocet 29 21 50
Radkova procenta 58,0% 42,0% 100,0%
Sloupcova procenta 37,2% 16,3% 24,2%
Celkem % 14,0% 10,1% 24,2%
Celkem Pocet 78 129 207
Radkova procenta 37, 7% 62,3% 100,0%
Sloupcova procenta 100,0% 100,0% 100,0%
Celkem % 37,7% 62,3% 100,0%
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Korela¢ni tabulka 68
Nazor ne/plavcii na zabavnéjsi pojeti bazénu jako zpusob navyseni
navstévnosti
Zabavnéjsi pojeti
Ano Ne Celkem
NE/PLAVCI Plavci Pocet 48 109 157
Radkova procenta 30,6% 69,4% 100,0%
Sloupcova procenta 61,5% 84,5% 75,8%
Celkem % 23,2% 52,7% 75,8%
Neplavci  Pocet 30 20 50
Radkova procenta 60,0% 40,0% 100,0%
Sloupcova procenta 38,5% 15,5% 24,2%
Celkem % 14,5% 9,7% 24,2%
Celkem Pocet 78 129 207
Radkova procenta 37, 7% 62,3% 100,0%
Sloupcova procenta 100,0% 100,0% 100,0%
Celkem % 37,7% 62,3% 100,0%
Korela¢ni tabulka 69
Nazor ne/plavcii na povoleni vice plaveckych odévi jako zpiisobu navyseni
navstévnosti
Vice povolenych plaveckych
odévu
Ano Ne Celkem
NEPLAVCI Plavci Pocet 40 117 157
Radkova procenta 25,5% 74,5% 100,0%
Sloupcova procenta 63,5% 81,3% 75,8%
Celkem % 19,3% 56,5% 75,8%
Neplavci  Pocet 23 27 50
Radkova procenta 46,0% 54,0% 100,0%
Sloupcova procenta 36,5% 18,8% 24,2%
Celkem % 11,1% 13,0% 24,2%
Celkem Pocet 63 144 207
Radkova procenta 30,4% 69,6% 100,0%
Sloupcova procenta 100,0% 100,0% 100,0%
Celkem % 30,4% 69,6% 100,0%

SOCIALNI PRUZKUM

54



(

SOCIALNI PRUZKUM

Korela¢ni tabulka 70
Nazor ne/plavcii na potrebu zmén jako zpiisobu navyseni navstévnosti
Neni tfeba zmény
Ano Ne Celkem
NEPLAVCI Plavci Pocet 39 117 156
Radkova procenta 25,0% 75,0% 100,0%
Sloupcova procenta 95,1% 70,9% 75,7%
Celkem % 18,9% 56,8% 75,7%
Neplavci  Pocet 2 48 50
Radkova procenta 4,0% 96,0% 100,0%
Sloupcova procenta 4,9% 29,1% 24,3%
Celkem % 1,0% 23,3% 24,3%
Celkem Pocet 41 165 206
Radkova procenta 19,9% 80,1% 100,0%
Sloupcova procenta 100,0% 100,0% 100,0%
Celkem % 19,9% 80,1% 100,0%
Tabulka 71
Otazka 14a: znalost spolecenskych akci: Mikulasske plavani
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 43 20,6 21,9 21,9
Ne 153 73,2 78,1 100,0
Celkem 196 93,8 100,0
Neodpovédél/a 13 6,2
Celkem 209 100,0
Tabulka 72
Otazka 14b: znalost spolecenskych akci: S jednickami na bazén
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 44 21,1 22,4 22,4
Ne 152 72,7 77,6 100,0
Celkem 196 93,8 100,0
Neodpovédél/a 13 6,2
Celkem 209 100,0

55



(

SOCIALNI PRUZKUM

Tabulka 73
Otazka 14c: znalost spolecenskych akci: Vanocni nadilka
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 20 9,6 10,2 10,2
Ne 176 84,2 89,8 100,0
Celkem 196 93,8 100,0
Neodpovédél/a 13 6,2
Celkem 209 100,0
Tabulka 74
Otazka 14d: znalost spolecenskych akci: Hry bez hranic
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 70 33,5 35,7 35,7
Ne 126 60,3 64,3 100,0
Celkem 196 93,8 100,0
Neodpovédél/a 13 6,2
Celkem 209 100,0
Tabulka 75
Otazka 14e: znalost spolecenskych akci: Aqua Czech
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 13 6,2 6,6 6,6
Ne 183 87,6 93,4 100,0
Celkem 196 93,8 100,0
Neodpovédél/a 13 6,2
Celkem 209 100,0
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Tabulka 76
Otazka 14f: znalost spolecenskych akci: Vikend zdravi
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 23 11,0 11,7 11,7
Ne 173 82,8 88,3 100,0
Celkem 196 93,8 100,0
Neodpovédél/a 13 6,2
Celkem 209 100,0
Tabulka 77
Otazka 15a: znalost pravidel: vite, Ze platite za presné straveny cas?
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 151 72,2 72,6 72,6
Ne 57 27,3 27,4 100,0
Celkem 208 99,5 100,0
Neodpovédél/a 1 5
Celkem 209 100,0
Tabulka 78

Otazka 15b: znalost pravidel: vite, Ze posledni rok byly rekonstruo
ochozy a lavice okolo bazénu?

Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 116 55,5 55,5 55,5
Ne 93 44,5 44,5 100,0
Celkem 209 100,0 100,0
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Tabulka 79
Otazka 15c¢: znalost pravidel: vite, Ze pred dvema lety probéhla
rekonstrukce Saten a sprch?

(
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Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ano 173 82,8 83,2 83,2
Ne 35 16,7 16,8 100,0
Celkem 208 99,5 100,0
Neodpovédél/a 1 5
Celkem 209 100,0
Tabulka 80
Otazka 16 (1.¢ast): investice do koupalisté
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Sluneéniky 106 50,7 57,9 57,9
Novy pisek na "beach" 15 7,2 8,2 66,1
volejbal
Umélé osvétleni 38 18,2 20,8 86,9
Se stavajicim vybavenim 24 11,5 13,1 100,0
spokojen/a
Celkem 183 87,6 100,0
Neodpovédél/a 24 11,5
Celkem 209 100,0
Tabulka 81
Otazka 16 (2.¢ast): investice do koupalisté
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Détské piskoviste 58 27,8 35,4 35,4
Skokansky mstek 36 17,2 22,0 57,3
Bezhotovostni platebni styk 47 22,5 28,7 86,0
Prodejna plaveckych potieb 23 11,0 14,0 100,0
Celkem 164 78,5 100,0
Neodpovédél/a 45 21,5
Celkem 209 100,0
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Tabulka 82
Otazka 17: investice do koupaliste
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Ruské kuzelky 31 14,8 19,4 19,4
Minigolf 84 40,2 52,5 71,9
Stolni tenis 45 21,5 28,1 100,0
Celkem 160 76,6 100,0
Neodpovédél/a 49 23,4
Celkem 209 100,0
Tabulka 83
Otazka 18: pohlavi
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid Muz 101 48,9 48,9 48,9
Zena 106 51,1 51,1 100,0
Celkem 207 100,0 100,0
Tabulka 84
Otazka 19: vek
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento
Valid  15-25let 43 20,5 20,5 20,5
26-40 let 89 42,9 42,9 63,4
41-64 let 66 31,8 31,8 95,2
65 let a vice 10 4,8 4,8 100,0
Celkem 207 100,0 100,0

(

SOCIALNI PRUZKUM

59



(

SOCIALNI PRUZKUM

Tabulka 85
Otazka 20: bydliste
Platné Kumulativni
Frekvence | Procento procento procento

Valid  Svitavy 151 72,2 72,2 72,2
Okres Svitavy 49 23,4 23,4 95,7
Mimo okres Svitavy 8 3,8 3,8 99,5
Neodpovédél/a 1 5 5 100,0
Celkem 209 100,0 100,0
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Ptiloha II.
Dotaznik vyzkumu spokojenosti a hodnoceni Krytého bazénu ve Svitavach

Vazeni respondenti,

predkladany dotaznik je uréen bud Vam pravidelnym néavstévnikim Krytého
plaveckého bazénu ve Svitavach, nebo Vam, kteri jej navstévujete zcela vyjimecéné. Cilem
dotazovani je zjistit pro¢ bazén nenavstévujete castéji nebo naopak méné casto, kde vidite
moznosti jeho zlepSeni, co ocenujete a jak hodnotite jeho pravidla, personal, obsluhu, vedeni
a sluzby jako celek. Pti kazdé otazce dbejte prosim pozornost, zda je zaddouci jedna nebo vice
odpovédi. Vasi odpovéd prosim krouzkujte. Vyplnénim, které Vam zabere priblizné 15
minut, prisp€jete k potencidlnimu zlepsSeni vybaveni i sluzeb Sitych na miru od nadchazejici
plavecké sezony 2012/2013. Dotaznik je ukoncen dvéma orientacnimi otdzkami ohledné
Koupalisté ve Svitavach a tremi identifikacnimi. Za V&s éas dékuje tym agentury Socialni

prizkum (www.socialni-pruzkum.cz) a Mésto Svitavy.

1) Ze vSeho nejdrive prosim oznacte, jak ¢asto Kryty plavecky bazén ve Svitavach

navstévujete?
a) Jedenkrat tydné d) Méné nez jedenkrat za mésic
b) Jednou za 2 tydny e) Nevybavuji, kdy jsem bazén navstivil/a
naposledy
c¢) Jednou za mésic f) Nikdy jsem na svitavském bazénu
nebyl/a

1a) Pokud jste na otazku odpovédél/a d, e, nebo f, uved’te prosim, pro¢ nenavstévujete

Kryty plavecky bazén ve Svitavach castéji? Uvést mizete i vice mozZnosti.

a) Nebavi mé chodit plavat samotného/samotnou.
b) Nejsem zvykly plavat a zfejmé ani kvalitativni zmény na bazéné na tom nic
nezmeni.

¢) Nevyhovuje mi oteviraci doba.
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d) Cenav pomeéru k poskytovanym cendm mi prijde vysoka.

e) Mam vyhrady k chovani personalu.

f) Vadimi, ze nemohu nosit i plavecké trenyrky.

g) Mam Spatnou zkuSenost s bezpecnosti (kradez, zranéni, hygiena atp.)
h) Nedostatecny pocet akci pro déti

1) Jiné, doplite Které prosSim.........cccccveeieiieieiiieecee et

oy oo

bazény (v Litomysli, Poli¢ce, Usti nad Orlici a Ceské Trebové). Setad'te je (véetné svitavského)
prosim od nejlepsiho (1.) po nejhorsi (5.). V pripadé, Ze jste néktery z nich nikdy

nenavstivil/a, jeho jméno do zZebricku nevpisujte.

2a) Pokud jste na prvni misto zaradil/a jiny neZz svitavsky bazén, pak z jakého diivodu?

Uvedte pripadné i vice moznosti.

b) Noveéjsi prostredi

¢) Uprednostniuji zabavu, pred kondi¢nim plavanim

d) Mohu nosit libovolny plavecky odév, nikoliv povinné plavky
e) Blizsi vzdalenost od domova

f) Lepsi nabidka bufetu

g) Pozadovana cena neodpovida poskytovanym sluzbam

h) Vice zabavnych akei pro déti
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ch) Hygienické duvody

j)  Jiné, uved'te Které ProSIm........cccccieieiieeeiiee e ettt e e e e ser e e e eae e e aa e e eeaeas

3) Pii hodnoceni Krytého bazénu ve Svitavach, zacnéme vnitfnimi pravidly: oteviraci doba by

podle Vas méla (uved'te prosim pouze jednu odpovéd):
a) zustat stejna

b) pokud zménit tak umoznit ranni a dopoledni plavani i v ostatnich

dnech v tydnu

¢) pokud zmeénit tak umoznit vecerni plavani i v ostatnich dnech

v tydnu.

4) Cenu vstupného v poméru za placeny cas povazuji za (uved’te prosim pouze jednu

odpovéd):
a) odpovidajici
b) vysokou
c¢) dovedu si predstavit i vyssi vstupné

d) dovedu si predstavit i vyssi vstupné v pripadé respektovani mych vytek v tomto

dotazniku

5) Rozhodnéte prosim, které tvrzeni ohledn€ pomeéru vstupného a doby plavani odpovida

Vasi predstavée (uved’te prosim pouze jednu odpovéd):

a) Pokud bych mohl/a rozhodnout pak bych dobu plavani za jednorazovy vstup (60
K¢) neménil/a (90 minut).

b) Pokud bych mohl/a rozhodnout pak bych navysil/a dobu plavani na 120 minut
za stavajici vstup (60 Kc¢).

¢) Pokud bych mohl/a rozhodnout pak bych navysil/a dobu plavani na 120 minut a
tim i pfimo timérné navysil i cenu jednorazového vstupného na 80 Ké.

d) Pokud bych mohl/a rozhodnout pak bych dobu plavani snizil na 60 minut a tim

primo timeérné snizil/a i cenu jednorazového vstupného na 40 Ké.

63



(

SOCIALNI PRUZKUM

e) Pokud bych mohl/a rozhodnout pak bych dobu plavani zachoval/a na 9o

minutach a zaroven respektoval/a navyseni jednorazového vstupného.

6) Jakou znamkou byste vyjadril/a svou spokojenost s cenami (vyse vstupu, cena virivky,
ceny v bufetu atp.) za poskytované sluzby na stupnici od o0 (vyrazna nespokojenost) po 10

(maximalni spokojenost), kde 5 vyjadiuje neutralni postoj.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7) Nyni pirejdéme k hodnoceni sluzeb, konkrétné k personalu na Krytém plaveckém bazéné ve

Svitavach. Které tvrzeni odpovida Vasi zkuSenosti (volte prosim pripadné i vice odpovédi).
a) S profesnim pristupem personalu mam bezproblémovou zkusenost.
b) Moje Spatna zkusenost se tyka predevsim nevhodného chovani plavcika.

c¢) Moje Spatna zkusSenost se tyka predevsim nevhodného chovani

prodavace/prodavacky v bufetu.
d) Moje Spatna zkusenost se tyka predevsim nevhodného chovani pokladni.
e) Moje Spatna zkusenost se tyka predevsim nevhodného chovani vedouciho bazénu.

f) Moje Spatné zkusSenost se tyka predevsim nevhodného chovani lazenské (osoba

starajici se o klid béhem oteviraci doby).
f) S profesnim pristupem personalu mam obecné problémové zkusenosti.

g)Pokud jste volil/a posledni moznost, prosim upresnete...........cceceeevverveeriueennenn.

8) Kdybych mél/a tu moznost, pak bych pri rozhovoru s vedoucim provozovatelem bazénu

urcité ocenil praci (vyberte pripadné i vice moznosti):
a) vedouciho bazénu d) prodavace/prodavacky v bufetu

b) plav¢ika/plavéici e) lazenské
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c¢) pokladni e) neocenil/a bych préaci ani jednoho

z ¢lena personalu bazénu

9) Jakou znamku byste vyjadril/a profesni pristup (chovani) personalu jako celku na stupnici

od o (nejhorsi) do 10 (nejlepsi), kde 5 znamena neutralni postoj. Prosim zakrouzkujte.

0]

0 1 2 3 4 5 6 7 9 10

10) Nyni prejdéme k hodnoceni samotného bazénu (velkého i malého), vyjadrete ne/souhlas

s nasledujicimi tvrzeni:

a) Vodu povazuji za Cistou: ano aB ne aB
b) Teplota vody mi vyhovuje: ano (] ne (]
¢) Vodu povazuji za studenou: ano an ne [ ]
d)V bazénu se citim bezpecné: ano aB ne (]

11) Jakou znamkou byste vyjadril/a svou celkovou spokojenost (s poskytovanymi sluzbami,
personalem, pravidly a funkénosti prosttedi) s Krytym bazénem ve Svitavach? Opét prosim
zakrouzkujte hodnotu na stupnici od 0 (nejhorsi) do 10 (nejlepsi), kde 5 znamena neutralni

postoj.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

12) Pokud by se vedeni rozhodlo investovat do Krytého bazénu ve Svitavach, kam by tyto

penize mély podle Vas smérovat? Vyberte i vice moznosti.

a) Pokud by investice smérovala do vestibulu bazénu, pak bych uvital/a:

al: pripojeni na internet ano [ ] ne [ ]
a2: roz$ireni nabidky bufetu ano an ne an
a3: televizi ano [ ] ne [ ]
a4: dekoracni prvky ano [ ] ne [ ]



a5: obchod s plaveckymi potfebami
b)Nové dlazdice a obklady pri malém bazénu
c¢) Revitalizace ohrivarny pri malém bazénu

d) Revitalizace okoli virivky

ano

ano

ano

ano

C\
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ne [ ]
ne al
ne [ ]
ne [ ]

13) Pokud byste byl/a vedoucim pracovnikem Krytého bazénu ve Svitavach, ktera opattreni

byste zavedl/a abyste navysil/a navstévnost? Vyberte pripadné i vice moznosti.

a) Zaméril/a bych se na personalni obménu bazénu.

b) Modernizoval/a bych zdzemi bazénu (bufet, internet, televize, prodejna plaveckého

vybaveni).

c¢) Vylepsil/a bych propagaci bazénu na internetu, médiich atp.

d) Zavedl/a bych vice spolecenskych akci pro verejnost.

e) Zménil/a bych hodinové i cenové tarify.

f) Zaméreni bazénu bych piesunul/a od kondi¢niho plavani k zdbavnéjsimu pojeti

(virivky, tobogany, skluzavky, vinobiti).

g) Zrusil bych pravidlo o jediném povinném plaveckém odévu.

g) Domnivam se, Ze co se tyce vybaveni, personalu a vnitinich pravidel, neni potreba

nic ménit.

14) V minulych mésicich probéhly na Krytém bazéné€ i nasledujici akce, znate né€které z nich?

a) Mikulasské plavani
b) S jednickami na bazén
¢) Vanocni nadilka

d) Hry bez hranic
e)Aqua Czech

f) Vikend zdravi — Vodni radovéanky pro malé i velké

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ne

ne

ne

ne

ne

ne



SOCIALNI PRUZKUM

15) Vite naptiklad o tom, ze:

a)pri zakoupeni permanentky, platite za presné straveny ¢as na krytém bazéné (pr.: 35
minut)? ano a» ne an

b) za posledni rok byly rekonstruovany ochozy a lavice okolo bazénu?

ano - ne -

c¢) pred dvéma lety probéhla rekonstrukce Saten a sprch?
ano an ne ()

16) Zaveérem dovolte prosim dveé orientacni otazky tykajici se Koupalisté ve Svitavach a tri
identifika¢ni otazky: pokud by se vedeni rozhodlo investovat do vybaveni (nikoliv generalni
rekonstrukce) Koupalisté ve Svitavach, kam by tyto penize mély podle Vas smérovat?
Vyberte maximalné 2 moznosti.

a) Sluneéniky

b) Détské piskovisté

¢) Novy pisek na ,,beach® kurtech

d) Skokansky miistek

e) Bezhotovostni platebni styk

f) Umélé osvétleni

g) Prodejna plaveckych potreb

h) Se stavajicim vybavenim a Gpravou koupalisté jsem spokojen/a.

17) Mimo moznost koupani a ,beach® volejbalu byste uvitali (oznacte prosim pouze jednu
moznost): a) ruské kuzelky

b) minigolf

¢) stolni tenis

18) Vase pohlavi: a) muz
b)Zena
19) Vas vék: a) 15-25 let c) 41-64let
b) 26 — 40 let d) 65 let a vice

20) Misto bydlisté: a) Svitavy
b) okres Svitavy

¢) mimo okres Svitavy
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